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Anexa la Dispozitia nr. 507/28.04.2025

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul serviciilor sociale,
prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanti cu politica nationald s1 sectoriald in
domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditirii ca furnizor de servicii
sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, previzute in regulamentul de
organizare si functionare.

Capitolul I
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei sociale,
legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la
drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia
aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionirii;

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale;

Consultarea reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari
sau, dupa caz, a studiilor de piata existente etc.;

Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

- un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social.



Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia depasesc
cerintele prevazute in standardele minime de calitate.

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate.

Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregéti punerea in functiune a serviciului
social.

Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare.

Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupa
caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

imbunatitirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare interni si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in
plus fatd de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere
ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
masurarea calitatii serviciilor prestate.

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

al identificat in Nomenclatorul | 8 Se-C :
Sl s e st : =seryiciilorsociale = = 70 | S oa mai s
Persoane vérstnice pentru care | 8810ID-I In cadrul serviciilor sociale ce
s-a stabilit, in conformitate cu Unitati de ingrijire la domiciliu urmeazi a fi infiintate si
actele normative in vigoare, un licentiate, se vor folosi
anumit grad de dependenta urmitoarele categorii de
Persoane care se gasesc intr- indicatori de performanta, in
una sau mai multe dintre functie de specificul serviciului:
urmitoarele situatii: a) Indicatori de eficienta;
- au implinit varsta de b) Indicatori de eficacitate;
pensionare, potrivit legii; ¢) Indicatori de performanta;
- nu au familie sau nu se afla in d) Indicatori de relevanta;
intretinerea unei/unor persoane e) Indicatori de sustenabilitate.

obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- nu realizeaza venituri proprii
sau acestea nu sunt suficiente
necesare;

- nu se pot gospodari singure sau
necesita ingrijire specializata;

- se afla in imposibilitatea de a-si
asigura nevoile socio-medicale,
datoritd bolii ori starii fizice sau
psihice.




Codul si categoria de serviciu

Categoria de beneficiari si e Un set-cheie de indicatori de
e A social identificat in Nomenclatorul . 5Ny
caracteristici specifice e Corene ; performanti ai servici ‘ ui social
Orice persoani aflata in situatie | 8899CZ-PN-V In cadrul serviciilor sociale ce

de dificultate sau in risc de
excluziune sociala fara
considerente de rasa, etnie, sex.
varsta sau religie si care solicitd
personal sau pentru care se
solicitd acordarea serviciilor
sociale cum ar fi: persoane
varstnice; persoane fara adapost;
persoane victime ale violentei in
familie; persoane cu adictii
(consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri
de noroc) etc.; persoane care nu
beneficiazi de asigurare
medicald; persoane fara
apartindtori; persoane care
locuiesc in locuinte informale;
persoane care nu au venituri sau
au venituri reduse; persoane fira
acte de stare civild; persoane care
locuiesc in Zonele Urbane
Marginalizate, locuinte sociale;
mame minore $i familia acestora,
minora insarcinati, etc.;

Servicii de asistentd comunitara

urmeaza a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi
urmatoarele categorii de
indicatori de performantd, in
functie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficienta;

b) Indicatori de eficacitate;

¢) Indicatori de performanta;

d) Indicatori de relevanta;

e) Indicatori de sustenabilitate.

Persoane care au implinit vérsta
de 65 de ani si se afla in risc de
excluziune sau marginalizare
sociala.

8810CZ-V-II
Centre de zi de socializare si
petrecere a timpului liber

In cadrul serviciilor sociale ce
urmeaza a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi
urmdtoarele categorii de
indicatori de performanta, in
functie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficient3;

b) Indicatori de eficacitate;

¢) Indicatori de performant;
d) Indicatori de relevanti;

€) Indicatori de sustenabilitate.

Persoane lipsite de un adapost
temporar sau permanent din
municipiul Hunedoara, in
concordanta cu nevoile
individuale identificate, in
vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii

8890CR-PFA-II
Adaposturi de noapte

In cadrul serviciilor sociale ce
urmeaza a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi
urmdtoarele categorii de
indicatori de performanta, in
functie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficients;

b) Indicatori de eficacitate;

¢) Indicatori de performanti;
d) Indicatori de relevanti;

e) Indicatori de sustenabilitate.




Codul si categoria de serviciu

Categoria de beneficiari si Un set-cheie de indicatori

et A social identificat in Nomenclatorul fac o oo de
faracteristlci specifice B itiior neaiule o performanti ai serviciului social
Copii aflati in situatii de risc de | 8891CZ-C-II In cadrul serviciilor sociale ce

separare de familie, esec scolar,
abandon scolar, cu parinti aflati
in strdindtate sau provin din
familii monoparentale, familii
numeroase, etc.;

Copii care beneficiaza de o
masura de protectie speciald sau
au beneficiat de o masura de
protectie speciala si au fost
reintegrati in familie.

situatie de risc de separare de
parinti

Centre de zi pentru copii aflati in

urmeaza a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi
urmitoarele categorii de
indicatori de performanta, in
functie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficienta;

b) Indicatori de eficacitate;

¢) Indicatori de performanta;

d) Indicatori de relevanta;

¢) Indicatori de sustenabilitate.

Familii cu copii minori aflate in
risc de sdricie sau in risc de
excluziune sociala;

Copii in risc de separare de
parinti sau aflati in situatii care le
pun in pericol dezvoltarea
normali, ca urmare a riscului de
saricie a familiei.

8899CZ-F-1
Centre de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti §i copii

In cadrul serviciilor sociale ce
urmeaza a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi
urmitoarele categorii de
indicatori de performanta, in
functie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficienta;

b) Indicatori de eficacitate;

¢) Indicatori de performanta;
d) Indicatori de relevanta;

e) Indicatori de sustenabilitate.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

Manualul de proceduri interne include cel putin urmatoarele proceduri:

a) procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spaldrii banilor;

b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;

¢) proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

e) procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel;
f) proceduri privind respectarea principiului egalititii de sanse dintre femei si barbati si a
principiului nediscriminarii.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia
depisesc cerintele previizute in standardele minime de calitate

in momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate,
in functie de specificul acestora, se vor introduce indicatorii de performanta in continutul procedurilor.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,

cu respectarea standardelor minime de calitate

in momentul identificarii serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate, in functie de specificul
acestora, se vor specifica estimirile de cost pentru fiecare etapa de implementare.



6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a
serviciului social

Acest aspect este realizabil in baza analizelor premergatoare infiintarii serviciului social, in functie
de contextul legislativ, economic, social si de problematica beneficiarilor, specificat in analiza SWOT;

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisuririi activititii,
previzute de legislatia in vigoare

in momentul identificarii serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate, in functie de specificul
acestora, se vor intreprinde demersurile necesare obtinerii tuturor autorizatiilor §i avizelor necesare
functionarii administrative, conform prevederilor legale in vigoare.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interni

In momentul realizirii procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate,
in functie de specificul acestora, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii licentei de functionare
$i, dupa caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii sociale

In momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate,
in functie de specificul acestora, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare intern si vor
fi puse in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare.

10. imbunﬁtﬁtirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociali si, dupi caz, acolo unde existi, pe baza rapoartelor de monitorizare independenti
si a mecanismului de evaluare interni si externi implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus fati de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru misurarea calitiitii serviciilor prestate

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara are o abordare dinamici in ceea ce
priveste implementarea recomandarilor de imbunatitire a serviciilor oferite, recomandiri venite de la alte
institutii publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la apartindtorii acestora.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

Directia de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara are o abordare dinamici in ceea ce
priveste imbunatatirea serviciilor oferite, recomandiri venite de la beneficiari sau de la apartinatorii
acestora.



Capitolul 1T
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICHILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentii Sociald a municipiului Hunedoara previzuti in
actele constitutive:

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completirile ulterioare, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii
stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea
nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara prevazuta in actele constitutive
este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii sociale de calitate, care sd conducid la
imbunatatirea calititii vietii familiilor si persoanelor aflate in risc de sérécie, a persoanelor cu dizabilitati,
a persoanelor varstnice, precum si a altor categorii de persoane defavorizate de pe raza administrativ
teritoriala a municipiului Hunedoara care sunt predispuse excluziunii sociale.

Sistemul national de asistent sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care
statul, reprezentat de autorititile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civila
intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Sistemul national de asistenta sociala intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor
de asigurdri sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistentd sociala si sistemul de servicii
sociale.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitétilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Beneficiarii serviciilor Sociale acordate de Directia de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara
sunt persoane, familii si comunitati aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala (copii,
familii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale violentei in familie, persoane
fara adapost, persoane cu diferite adictii, persoane victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu
afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate, etc.).

Serviciul public de interes local Directia de Asistentda Sociala a municipiului Hunedoara
functioneaza ca institutie publica de specialitate in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociala si a serviciilor sociale, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Hunedoara, cu
personalitate juridici si in conformitate cu prevederile HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completirile ulterioare.

Doui din atributiile directiei in domeniul organizarii, administrarii §i acordarii serviciilor sociale,
conform Anexei nr. 3 - Regulamentul-cadru de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald
a municipiului Hunedoara organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor 1a HG nr.
797 / 2017, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt urméatoarele:

- elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada
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de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea
acesteia;

- elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, acestea cuprinzand date detaliate
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru
a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale privind serviciile sociale reprezinti un instrument util in
managementul general al institutiei precum si in procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel
local si s-a realizat tindnd cont de urmitoarele acte normative:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

b) Ordonanta de Urgentad a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare;

¢) Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului—
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean / consiliului local / Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

d) Hotérérea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completérile ulterioare;

€) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

f) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile i completirile ulterioare;

h) Hotédrdrea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completérile ulterioare;

i) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

j) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare;

k) Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

I) Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/ 019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie al copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

m) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

n) Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare

0) Hotédrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completirile ulterioare;

p) Hotérdrea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile i completirile ulterioare.



2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Activitatea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, in calitate de principal
furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreaza pe acordarea beneficiilor sociale prevazute si
furnizarea de servicii sociale adoptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii, in conformitate
cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

Viziunea Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara

Activitatea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara urmareste in permanenta
imbunatitirea calitatii serviciilor prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare
si coordonare eficace si eficient. Orientarea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara este
spre dezvoltarea colaboririi cu institutii publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor
oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul social.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara social are la baza aplicarea la
nivel local a politicilor i strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoane lor vérstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate in nevoie
sociald domiciliate pe raza unitatii administrativ teritoriald a municipiului Hunedoara, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si raspunda nevoilor identificate. indeplinirea
misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice administraiei publice locale
precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Principii si valori
Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitatilor Directiei de Asistenta Sociald a
municipiului Hunedoara, sunt:

1. Principiul solidaritdtii sociale, potrivit ciruia comunitatea participd la sprijinirea persoanelor
care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:

- Participare, potrivit cireia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitétile lor;

- Transparent, potrivit careia administratiile publice centrate si locale asigura stimularea
participdrii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalitdii, principiu potrivit caruia fiecare persoand are dreptul la asistenta
sociald, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

- Nediscriminarea, potrivit cireia accesul la drepturile de asistentd sociald se realizeaza fara
restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex
sau orientare sexuald, varstd, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenenta lao
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;

- Egalitate de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare au acces in mod
egal la protectie sociald;

- Echitatea, conform cireia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3. Principiul subsidiaritdtii, potrivit caruia comunitatea locald sau statul intervin in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

- Complementaritate si abordarea integratd, potrivit carora serviciile sociale sunt corelate in
functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de mésuri si servicii;



- Eficacitate si eficienta, . potrivit carora serviciile sociale au in vedere programarea fiecarei
activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea
celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectarii drepturilor si o demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei persoane ii este
garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalititii, ii este respectat statutul individual si social precum
si dreptul la intimitate si protectie.

Valori ale principiului respectérii drepturilor si demnitatii umane:

- Respectarea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit céreia beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile sociale
intreprinse cét si dreptul de a alege furnizorii de servicii;

- Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreazi dreptul ca informatiile supra datelor
personale si cele referitoare la viata privatd si situatia de dificultate in care se afla si fie cu caracter
particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit céruia autoritdtile administratiei publice locale si centrale,
institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de lege
coopereazi in vederea acordarii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

- Proximitatea, conform céreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar pentru a
asigura facilitarea accesului;

- Completivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici §i privati trebuie si se preocupe
permanent de cresterea calititii serviciilor oferite.

6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare a fiecdrui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale:

- Focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald se adreseaza celor mai vulnerabile
categorii de persoane;

- Activizarea si unicitatea potrivit cirora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv cresterea
calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

Scopul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara
sunt elementele de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalititii sociale a
persoanei in comunitate, urmérind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea
calitafii vietii $i promovarea incluziunii sociale a acesteia.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara si-a propus atingerea grupurilor tinta ale
planului — Strategia de dezvoltare locald a municipiului Hunedoara 2023-2029 astfel: protectia copilului si
a familiei, protectia persoanelor varstnice, protectia persoanelor cu dizabilitati, protectia persoanelor
vulnerabile si protectia persoanelor cu risc de saracie si marginalizare sociala. Fiecare etapa de realizare
vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor i realizarea Planului de masuri pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare locali.

Strategiile nationale relevante:

a) Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilititi “O Romanie echitabila” 2022-
2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 490/2022;

b) Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea sariciei pentru perioada 2022-2027,
aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 440/2022;

c) Strategia nationald pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale “SINERGIE” 2021-2030
si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia, aprobati prin Hotirarea de Guvern nr. 592/2021;



d) Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetétenilor roméni apartinind minoritatii rome
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotédrarea de Guvern nr. 560/2022;

e) Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului “Copii protejati,
Romania sigurd”™ 2023-2027, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 969/2023;

f) Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada
2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1492/2022;

g) Strategia nationald privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati
si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027, aprobatd prin Hotérarea
Guvernului nr. 1547/2022;

h) Strategia nationald privind prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitati si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 1543/2022.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitétii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea
dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrérii acestora cu serviciile de sénatate,
educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatétirea
conditiilor de munci: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate,
asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:

Obiectiv 1 — prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de margmallzare si excluziune sociala a acestor
categorii de persoane din municipiul Hunedoara, prin Serviciul de Ingrijire si Asistenti la Domiciliu

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare: 8810ID-I
Unitati de ingrijire la domiciliu.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;
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- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de

evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.
(i) informarea comunititii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabilad de evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(111) deschiderea:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere:;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(iv) asigurarea functionarii:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator:

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(v) strategia in situatii de crizi:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator:

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Legéturd cu planul de urgentd, care urmeazi sa fie elaborat in vederea solicitirii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru realizarea scopului propus serviciul social acordd urmatoarele servicii:
- ajutor in efectuarea activitatilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice;
- sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;
- activitdti de promovare a insertiei beneficiarului in familie i comunitate, dupi caz;
- sesiuni de informare §i consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;
- actiuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman;
- actiuni care sa asigure cresterea calititii vietii persoanelor varstnice dependente singure ori a ciror
familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai lunga,
intr-un mediu adaptat nevoilor acestora;
- sprijin si suport pentru persoanele vérstnice izolate la domiciliu, pentru prevenirea marginalizirii sau
excluziunii lor sociale;
- consiliere sociali;
- indrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;
- asistentd medicala.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

a) persoanele, cu domiciliul in municipiul Hunedoara, care se gasesc intr-una sau mai multe
dintre urmatoarele situatii:
- persoanele care au implinit vérsta de pensionare, potrivit legii;
- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare;
- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
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- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;
- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori starii fizice sau
psihice.

b) persoane varstnice, cu domiciliul in municipiul Hunedoara pentru care s-a stabilit un
anumit grad de dependenti, de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap,
conform Hotirarii de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

Contributia persoanelor vérstnice beneficiare de serviciile sociale acordate va fi stabilitd prin
Hotirarea Consiliului Local al municipiului Hunedoara si va fi actualizata anual.

Principalele functii ale serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. serviciul social acorda ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii
zilnice, in baza unui plan individualizat de asistenté i ingrijire in care se consemneaza activitatile
pentru care se acorda ajutor, cum ar fi:

- activitati de baza ale vietii de zi cu zi: igiend corporald, imbrécare/dezbracare,
alimentatie, igiena eliminarilor, mobilizare, deplasare in interior, deplasare in exterior $i comunicare;

- activitati instrumentale: prepararea hranei, activititi de menaj, gestiunea si
administrarea bugetului si a bunurilor, efectuarea cumpdriturilor, respectarea tratamentului medical,
utilizarea mijloacelor de transport, activitati pentru timpul liber.

3. serviciul social monitorizeazi situatia beneficiarului si aplicarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire, care se realizeazi de un responsabil de caz, numit de personalul cu atributii de
conducere al serviciului social sau de catre Directorul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Hunedoara.

Numirul de beneficiari ce revine unui ingrijitor la domiciliu se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor beneficiarilor si a dificultatii activitatilor efectuate (interventii zilnice si intervalul
orar, gradul de dependenta, tipul de ajutor necesar, etc).

4. personalul cu atributii de conducere al serviciului social/responsabilul de caz stabileste un
plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarilor si verificd modul in care sunt indeplinite
indatoririle ingrijitorilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prin care pot fi accesate alte servicii sociale publice din comunitate, beneficiarii fiind
consiliati in acest sens de citre personalul de specialitate din cadrul serviciului social;

2. prin organizarea periodicd a unor sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie
a beneficiarilor cu privire la modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si
relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor mai
adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de familie si in comunitate;

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

3. prin care se asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricdror alte persoane interesate
cu privire la scopul, functiile si modul de organizare si functionare a serviciului social, prin
realizarea de materiale informative si distribuirea lor in comunitate;

4. prin elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra persoanele vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. campanii de informare desfasurate in comunitate;
2. oferirea unor materialele informative care contin date despre sediul serviciului social,
organizarea si functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul
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serviciului social si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului si orice alte informatii
considerate utile;

3. crearea unor brosuri informative despre drepturile beneficiarilor si serviciile disponibile;

4. mediatizarea informatiilor relevante precum si a celor destinate publicului cu privire la
dreptul la asistenta sociala al persoanelor varstnice si serviciile disponibile in comunitate, pe site-ul
Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara, www.dashd.ro sau prin intermediul altor
canale de informare existente la nivelul comunititii locale.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale de
ingrijire si asistenta la domiciliu, potrivit Anexei nr. 8 la Ordinul Ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare,
respectiv: cererea de acordare a serviciilor sociale, ancheta sociala, planul individualizat de asistent3 si
ingrijire la domiciliu, contract pentru acordarea de servicii sociale, fisa de reevaluare, fisa de monitorizare
servicii, chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor sociale prestate;

3.elaborarea instrumentelor de lucru utilizate in cadrul serviciului social Compartimentul
Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu, potrivit Ordinului Ministrului muncii si solidaritatii
sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, respectiv: ancheta sociald, planul
individualizat de ingrijire si asistentd, fisa de evaluare soci medicala, fisa de evaluare initiala, planul
de interventie, fisa de monitorizare a serviciilor sociale, fisa de monitorizare a managerului de caz,
fisa de consiliere;

4.aplicarea Codului propriu de etica care se bazeazd pe principiul respectirii demnititii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv pe principiul de a face propriile alegeri, a
independentei persoanelor varstnice, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora i respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea periodicd a serviciilor sociale oferite prin aplicarea chestionarelor utilizate pentru
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

2 amgurarea unor interventii multldlsc1plmare in mod planificat si eficient, tindndu-se cont de
grupul de beneficiari de servicii sociale si de nevoile specifice identificate ale acestora;

3. colaborarea cu alte servicii publice de asistentd sociald, precum si cu alti furnizori publici si
privati de servicii sociale, pentru solutionarea unor situatii de dificultate in care se pot afla beneficiarii,
precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasurati;

4. incurajeazi si creeaza conditiile de implicare activd a personalului serviciului social in toate
etapele obligatorii ale procesului de acordare a serviciilor sociale, in vedere imbunatafirii activititii si
cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Serviciul social functioneaza cu un numar de 9 angajati, respectiv
- Asistent social (cu atributii de coordonare) — 1 post;

- Inspector de specialitate — 1 post;

- Asistent medical — 1 post;

- Ingrijitor — 6 posturi.

Raportul angajat/beneficiar este 1/6 (o ingrijitoare la 6 beneficiari) si asigura prestarea serviciilor de
ingrijire §i asistentd la domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile persoanelor virstnice
beneficiare, de gradul de dependentd in care persoana beneficiard a fost incadrati in urma evaluirii
complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate.
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Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard sau
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Obiectiv 2 — prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor
de dificultate care pot afecta viata persoanei sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor,
prin Serviciul de Asistentd Comunitari

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificérile si completérile ulterioare: 8899CZ-PN-V
Servicii de asisten{d comunitara.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(i1) informarea comunitatii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(ii1) deschiderea:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(iv) asigurarea functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(v) strategia in situatii de criza:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabilad de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Legitura cu planul de urgentd, care urmeaza si fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
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asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru realizarea scopului propus se acorda urmatoarele servicii:
- identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitatii;
- evaluare si interventie sociala;
- sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate/ obtinerea de beneficii si
servicii sociale;
- servicii de consiliere psihosocialad informare, indrumare, suport emotional si juridic;
- sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;
- indrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;
- asistentd medicald comunitara;
- identificarea si ulterior gasirea de solutii in rezolvarea unor probleme cu caracter psiho-social, cum ar fi:
probleme de naturd sociald sau psihologicd cauzate de diferite afectiuni fizice sau psihice usoare,
probleme de relationare in cuplu, in familie, probleme generate de un comportament deviant (violenta,
consum de substante, inactivitate, incapacitate de adaptare la mediu), probleme generate de lipsa unui loc
de munca sau a unei locuinte, probleme generate de lipsa de educatie sau orice alt tip de problema sociala
cu care s-ar putea confrunta o persoana;
- consiliere pentru prevenirea oricdror forme de abuz si neglijare;
- actiuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman;
- sprijinirea in obtinerea actelor de stare civila;
- identificarea si semnalarea cazurilor potentiale de abandon de familie;
- identificarea copiilor de varsta scolara care nu frecventeaza cursurile scolare;
- informarea familiilor cu copii de varstd scolard asupra necesitdtii frecventérii cursurilor scolare §i a
gradinitei, in special a copiilor care pot fi inscrisi in clasa 0;
- sprijinirea persoanelor in vederea obfinerii asigurarii de sanétate;
- consiliere si informare in domeniul adictiilor, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun;
- educatie pentru sanatate, promovarea unui stil de viata sanatos si activ;
- educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie civica;
- educatie pentru prevenirea i combaterea comportamentelor anti-sociale;
- educatie privind utilizarea internetului, cursuri si formare online pentru utilizarea dispozitivelor smart,
telefonului, echipamentelor de telemedicina si teleasistenta sociala;
- sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;
- sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate;
- informare, pe diferite teme, pentru categorii de grupuri vulnerabile sau expuse unor factori de risc;
- informare si consiliere in ceea de priveste cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violentd in familie, traficul
de persoane, delincventd, s.a.);
- activitidti caritabile cum ar fi: stringerea de fonduri, activitati suport destinate ajutorului social,
distribuire de alimente, ajutoare materiale, precum si alte activitati administrative (spalatorie, uscitorie,
curdtenie, baie, transport, masa etc.);
-activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare §i sensibilizare a
publicului privind riscul de excluziune sociald si promovarea masurilor de asistentd sociald in
comunitate;
-mobilizarea potentialului comunitar pentru depasirea stirii de dificultate si sustinerea actiunilor de
voluntariat;
-organizarea colabordrii intre institutiile locale publice si private si membrii comunitétii pentru implicare
in solutionarea situatiilor de dificultate de ordin comunitar;
-alte activitdti de promovare si campanii de constientizare a publicului larg despre domeniul de activitate
al institutiei si de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora.
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Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

Orice persoand aflatd in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald si care are
domiciliul/resedinta in Municipiul Hunedoara sau se afla pe teritoriul UAT Hunedoara fara considerente
de rasa, etnie, sex, varstd sau religie i care solicitd personal sau pentru care se solicitd acordarea
serviciilor sociale cum ar fi:

- persoane varstnice;

- persoane fira adapost;

- persoane victime ale violentei in familie;

- persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc)
etc.;

- persoane care nu beneficiazi de asigurare medicala;

- persoane féra apartinatori;

- persoane care locuiesc in locuinte informale;

- persoane care nu au venituri sau au venituri reduse ;

- persoane féra acte de stare civila;

- persoane care locuiesc in Zonele Urbane Marginalizate, locuinte sociale;

- mame minore §i familia acestora, minord insarcinata, etc.;

Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate,
potrivit carora:

- masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea persoanei, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, intirirea nucleului familial,
depasirea situatiei de dificultate;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

a) Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. evaluarea inifiala este realizata la prima intélnire cu beneficiarul de citre asistentul social pentru
a identifica nevoile individuale i familiale, in baza cirora este elaborat planul de interventie. in cadrul
acestui proces persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar
si consilierea necesard in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in
vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunititii si totodati elaborarea
planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie care cuprinde masuri de asisten{d sociald si recomandiri
pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta
sociald la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie care presupune realizarea unor activiti{i de informare si
consiliere, educatie civica in functie de situatia datd, activiti{i de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor defavorizate, procurarea actelor de identitate si de stare civild, evaluare nevoilor pentru
obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor necesare asiguririi medicale,
incadrarii in grad de handicap, facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in
colaborare cu medici de familie.

b) Functia de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiei de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. activitafi de sensibilizare si informare a populagiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor
campanii sustinute educative si de sporire a constientizirii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si
factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;
2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile,
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performantele institutiei DAS, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite intre
beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randul beneficiarilor.

¢) Functia de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activititi de sensibilizare §i informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor
campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si
factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;
2. promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile si
performantele institugiei publice DAS, dar §i diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor
reusite intre beneficiari si personalul de specialitate;
3. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor, prin
diverse cdi de comunicare, inclusiv organizare de intdlniri cu grupuri vulnerabile;
4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cii de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activititile derulate: materiale scrise, brosuri, filme
si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu sau al primariei.

d) Functia de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfisurate si deciziile luate in planificare,
dezvoltarea, administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) Functia de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatimantului
superior;

2. de instruire continua a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate
pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3.de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului social;

4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a
personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbunatatirii
activitatilor si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

5. de incurajare, pe langa angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor
conform legii;

6. de revizuire, ori de céte ori este necesard, a fiselor de post pentru angajati;

7. evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a
performantelor acestora;

8. de intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei
functiondri a activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciuluisocial.

Serviciul social functioneaza cu urmatorii angajati:
- asistent social (263501)- 1 post;

- psiholog (263402) — 1 post;

- asistent medical comunitar (325301)-3 post;

- mediator sanitar (532901)-1 post
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- voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului. Numarul voluntarilor este
variabil.

Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitdti etc. Raportul
angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului §i se realizeaza in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard sau
strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Obiectiv 3 — diminuarea riscului de marginalizare sociala si insingurare specifice varstei a treia, prin
angrenarea pensionarilor in activitati cu caracter recreativ si socio-cultural, prin Centrul de recreere
pensionari

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: 8810CZ-V-II
Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimata pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(ii) informarea comunitatii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(iii) deschiderea:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(iv) asigurarea functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(v) strategia in situatii de criza:
- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
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- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Legatura cu planul de urgenta, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Pentru realizarea scopului propus desfagoara urmatoarele:

- oferirea unui spafiu corespunzitor in care pensionarii din municipiul Hunedoara si se poati
intélni, relaiona si desfdsura o serie de activititi recreative, cu efecte pozitive asupra starii psihice a
acestora,

- facilitarea si incurajarea legaturilor inter-umane §i cu prioritate mentinerea relatiilor cu membrii
familiei;

- crearea cadrului de manifestare a aptitudinilor cultural — artistice sau sportive ale pensionarilor
prin:

- punerea in valoare a potentialului cultural, intelectual, artistic si profesional al acestora, a
capacititilor dobandite in decursul vietii;

- organizarea unor evenimente cultural/artistice si sportive;

- organizarea de intdlniri cu personalitati ale vietii culturale, artistice sau sportive locale si
nationale;

- intalniri cu specialigti din diverse domenii (reprezentantii Casei de Pensii, medici, juristi,
reprezentanti ai institutiilor publice, etc.) pentru a explica pensionarilor anumite probleme cu care acestia
se confrunta;

- organizarea §i participarea la activititi de aniversare sau comemorare a unor evenimente
reprezentative;

- crearea cadrului organizat de manifestare si de valorificare a experientei acestora in viata civici a
orasului;

- organizarea de actiuni proprii impreund cu institutiile de asistentd sociala, biserici, ONG-uri
pentru sustinerea persoanelor vérstnice cu pensii mici;

- actiuni de informare a pensionarului impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminrii sau
tratamentului degradant sau inuman;

- actiuni care s asigure cregsterea calitatii vietii persoanelor singure prin implicarea in diferite
activititi desfasurate de catre centru;

- furnizarea de consiliere sociala;

- indrumare, informare §i asistentd medicald primari asigurata de cadre medicale.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoanele, cu domiciliul/resedinta in municipiul
Hunedoara, care au implinit vérsta de 65 de ani.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului sunt gratuite pentru toti beneficiarii.

Principalele functii ale serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor activititi:

- activitafi de recreere si socializare: beneficiarii sunt implicati in programe recreative si
participative (sah, remmy, tenis de mas3, vizionare TV si alte activitati);

- informare si consiliere sociali;

- activitati cultural-artistice;

- consiliere medical primara.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si a publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitti:
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- publicarea de materiale informative privind serviciile oferite, activitatile desfasurate, programul
de activitate, conditiile de admitere, conditiile de incetare a serviciilor sociale, etc.

- sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea centrului de promovare a drepturilor
beneficiarilor, de promovare a drepturilor omului in general, prin participarea la campanii de combatere a
discriminarii i marginalizarii sociale organizate de furnizorii de servicii sociale publici si privati, ONG -
uri, asociatii si alte institutii care apara drepturile omului, desfasurate in municipiul Hunedoara.

¢) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- instruiri §i sesiuni de perfectionare continua a personalului;

- realizarea si aplicarea unui set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la activitatile derulate;

- punerea la dispozitia beneficiarilor a condicii de sesiziri §i reclamatii;

- aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

- delegarea/recrutarea personalului capabil sa asigure activitatile si serviciile;

- intretinerea bunurilor din dotarea centrului pentru buna desfasurare a activitatilor;

- asigurarea executirii tuturor lucrérilor de intretinere si reparatii necesare in vederea mentinerii
continuitatii in furnizarea serviciilor sociale.

Serviciul social functioneazi cu urmatorii angajati:
- Asistent social (si coordonator) — 1 post;

- Administrator — 1 post;

- Muncitor — 1 post.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local, respectiv
alte surse de finantare atrase (donatii, sponsorizari, etc.).

Obiectiv 4 — furnizarea serviciilor de gazduire temporard de urgenta pe timp de noapte, asociate cu
acordarea unor servicii de consiliere si insertie sociala, a persoanelor lipsite de un adapost temporar sau
permanent din municipiul Hunedoara, in concordantd cu nevoile individuale identificate, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, prin Addpostul de Urgenti Pe Timp de Noapte

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare: 8890CR-PFA-
11 Adaposturi de noapte)

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea §i dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator:

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;
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- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de

evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.
(i1) informarea comunitatii:

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(ii1) deschiderea:

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere;

- Indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(iv) asigurarea functiondrii:

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabilid de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

(v) strategia in situatii de criza:

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de crizi;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Legéturd cu planul de urgentd, care urmeazi si fie elaborat in vederea solicitirii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

- persoanele singure ori familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, triiesc in strada;

- persoanele singure ori familiile care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti si se afla in
incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare;

- persoane singure sau familii aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali;

- persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde locui;

- persoane incarcerate care urmeazi in termen de doud luni sa fie eliberate si nu au domiciliu sau
resedintd, iar ultimul domiciliu declarat este pe raza Municipiului Hunedoara;

- persoane abandonate in spital pentru o perioadd mai lungi de timp;

- persoane sau familii care triiesc in locuinte insalubre, improvizate si fara utilititi de baza;

- persoane sau familii care au fost evacuate;

- tinerii care au parasit sistemele de protectie sociali;

- persoane care in urma unui ordin de protectie provizoriu sau a unei sentinte judecatoresti sunt
obligate sa pariseascd domiciliul temporar sau permanent;
alte categorii de persoane fara adapost.

Costul serviciilor

a) beneficiarii cu venituri lunare sub valoarea salariului minim net pe economie nu li se percepe
contributie personala;

b) beneficiarii cu venituri peste valoarea salariului minim net pe economie/lund vor achita o
contributie de 10 lei/zi de furnizare a serviciilor, pe care o vor achita la sfarsitul lunii;
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c) beneficiarii cu venituri peste valoarea salariului minim net pe economie/luné vor fi cazati in
adapost temporar, pana la obtinerea unei locuinte in regim de inchiriere, pentru o perioadd de maxim 30
de zile lucratoare;

Principalele functiile ale serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

- gazduire pe timp de noapte pe perioada acordarii serviciilor sociale;

- asigurarea conditiilor de igiena personala si a spaldrii imbricémintei;

- informare si suport privind obtinerea actelor de identitate:

- consiliere sociala si/sau juridica;

- acordarea a dousi mese gratuite pe zi, respectiv cina si micul dejun, in functie de resursele avute
la dispozitie si dispozitiile ordonatorului principal de credite, cu incadrarea in standardele de cost
corespunzatoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- distribuirea de materiale informative pe suport de hértie si electronic (postari pe site-ul Primariei
Municipiului Hunedoara si retelele de socializare);

- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitafi:

- informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociala;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

- administrarea bunurilor si materialelor din cadrul Adépostului de Urgenta pe Timp de Noapte:

- intocmirea referatelor privind necesitatea achizitionarii de bunuri §i servicii pentru buna
desfasurare a activitatilor din cadrul Adapostului de Urgentd pe Timp de Noapte;

- Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara respectd prevederile legale privind
administrarea si gestionarea resurselor financiare §i materiale destinate serviciului social si define
documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor abilitate.

Serviciul social functioneaza cu personal compus din:

- personal de specialitate si auxiliar: 2 posturi;

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere, deservire: 7 posturi;
- voluntari, dupa caz.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz:

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard sau
strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Obiectiv 5 — sprijinirea si protejarea copilului aflat in situatie de risc, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitafi de ingrijire, educatie nonformala, recreere-socializare, consiliere etc, prin Centrul
Interactiv de Educatie Nonformali si Voluntariat

Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si eforturilor familiei, asa cum decurg din
obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatamant si de alti
furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio-familial, in
vederea depdsirii situatilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociali,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: 8891CZ-C-II
Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

(1) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionirii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator:;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 3 luni:

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(i1) informarea comunititii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator:

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(111) deschiderea:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator:

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 lun;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(iv) asigurarea functiondrii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale:

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(v) strategia in situatii de criza:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de crizi;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

Legatura cu planul de urgents, care urmeazi si fie elaborat in vederea solicitirii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completirile ulterioare.
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Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

Copiii cu domiciliul/resedintd/locuinta informald in municipiul Hunedoara care indeplinesc cel
putin una din conditiile:

- sunt aflati in situatii de risc (ex: separare de familie, esec scolar, abandon scolar, familii
monoparentale, copii cu parinti aflati in strainatate, familii numeroase, etc.)

- au beneficiat de o misura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;

- beneficiazi de o masuri de protectie special.

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmétoarelor activitati:

- activitati educationale oferite prin programe educationale nonformale adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor;

- activititi recreative si de socializare

- consiliere si sprijin pentru parinti/ reprezentanti legali;

- depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai;

- realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul personalizat de
interventie;

- alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare, separare sau excluziune sociald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,
accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii
din comunitate si familiile acestora ;

- realizarea si distribuirea materialelor promotionale si de informare (pentru copii, familii,
profesionisti i alti membrii ai comunitatii) in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si modalitatile
de acces la acestea;

- colaboreazi cu institutiile relevante de la nivelul comunitétii (primaria, scolile, unitatile sanitare,
biserica, politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;

- sprijind organizarea de campanii de constientizare si sensibilizare sociald a comunitaii
referitoare la prevenirea abandonului i institutionalizarii copiilor;

- publici date relevante despre activitatea sa, in mod periodic;

- initiaza si organizeaza reuniuni individuale, periodic si in mod special la admiterea copilului in
centru, in vederea comunicirii informatiilor utile pentru parinti;

- initiaza si organizeaza reuniuni generale, in mod periodic, pentru informarea parintilor in
legaturi cu liniile de perspectiva pe anul in curs si ocazional, inaintea unor evenimente importante;

- activititi de informare despre drepturi si obligatii;

- pune la dispozitia comunitatii spre consultare informatii de specialitate;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

- construirea relatiilor personalului cu copiii pe o baza sanatoasa, raspunzdnd normelor de
conduitd morald, profesionala si sociala;

- asigurarea copiilor a dreptului la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cét
mai apropiat de mediul familial;

- prin activitdtile desfasurate in cadrul centrului, copiilor li se asigurd un mediu de siguranta,
incredere si respect in toate aspectele, pe tot parcursul sederii in cadrul centrului;

- ia masuri si realizeaza actiuni de constientizare si sensibilizare sociald pentru prevenirea
situatiilor de dificultate;

- respecta Carta drepturilor.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- respectarea drepturilor fundamentale, demnitatea si valorile umane;

- deruleaza activitatea la un nivel calitativ ridicat si in acord cu Standardele de calitate prevazute
de legislatie;

- asigurd un climat armonios printr-un comportament in spiritul respectului, bunei-credinte si al
corectitudinii fata de colegi, promovand astfel conceptul de lucru in echipa;

- activitati de informare despre drepturi si obligatii;

- angajatii participa la perfectionarea si instruirea proprie, activitatea constituind o preocupare
permanenti a fiecarui angajat.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- administrarea bunurilor i materialelor din cadrul centrului;

- intocmirea referatelor privind necesitatea achizitionirii de bunuri si servicii pentru buna
desfasurare a activitatilor din cadrul centrului;

- Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara respectd prevederile legale privind
administrarea si gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social, iar centrul
detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de
lege.

Serviciul social functioneaza cu un numar total de 7 persoane, din care:

- personal cu atributii de coordonare: asistent social - 1 post ;

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar — 4 posturi:
inspector de specialitate, asistent social, animator socio-educativ, referent - specialist modul outdoor.

- personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire: 2 posturi;

- voluntari.

Raportul angajat/beneficiar este de 1/4.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Hunedoara;

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Obiectiv 6 — sprijinirea s§i asistarea parintilor/potentialilor parinti pentru a face fatd dificultatilor
psihosociale care afecteazi relatiile familiale, dezvoltarea competentelor parentale, prevenirea separirii
copilului de familia sa si sprijinirea copiilor atunci cand apar situatii care pun in pericol dezvoltarea
normald a acestora, prin Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pirinti si copii

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare: 8899 CZ-F-1
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti i copii

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

25



- Perioada.estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(i) informarea comunitatii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator:;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(i11) deschiderea:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment deschidere;

- Indicatorul de monitorizare s§i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(iv) asigurarea functionarii:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

(v) strategia in situatii de criza:

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director executiv.

Legaturd cu planul de urgentd, care urmeazi si fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 192/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificérile si completérile ulterioare.

Obiectivele principale ale serviciului social:

a) Imbunatitirea abilitatilor parentale in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor;

b) Reducerea numarului de copii care ajung in institutii datoritd unor dificultiti temporare prin
care trec parintii acestora;

- Sprijinirea parintilor pentru congtientizarea nevoilor copilului de a se dezvolta intr-un mediu
familial stabil din punct de vedere psihoafectiv;

- Sprijinirea copiilor pentru o dezvoltare fizica, psihologica si sociala optima.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

a) familii cu copii minori aflate in risc de saracie sau in risc de excluziune sociala;

b) copii in risc de separare de parinti;

c) copii aflati in situatii care le pun in pericol dezvoltarea normala, ca urmare a riscului de saracie
a familiei.

Serviciile sociale oferite sunt gratuite.

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. consilierea périntilor pentru depasirea situatiilor de dificultate;
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3. informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

4. consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copiilor;

5. sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultdti de dezvoltare, integrare in familie, scoala,
grupuri socio-profesionale, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicarea de informatii actualizate pe website;

2. elaborarea si distribuirea de brosuri, adresate grupului tintd potential;

3. incheierea de conventii de colaborare cu autorititile locale in vederea reducerii riscului social la
care este expus copilul si familia acestuia;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmaétoarelor activitati:

1. publicarea de informatii pe website;

2. derularea de campanii de sensibilizare a comunititii §i a specialistilor fata de problematica
separarii copiilor de familiile lor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea ca fiecare angajat al serviciului cunoaste responsabilititile ce ii revin si primeste
informatii despre functionarea acestui serviciu;

4. folosirea instrumentelor specifice de catre echipa multidisciplinard prin care se asigurd
standardele de calitate obligatorii prevazute de legislatia in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

1. organizeaza, raporteaza si mentine echilibrul resursei materiale si umane;

2. estimeazd necesarul de finantare anuali a serviciului;

3. identifica si atrage resurse financiare necesare functionarii serviciului;

4. asigurd un nivel de salarizare corespunzitor al resursei umane;

5. asigurd existenta resurselor necesare pentru a veni in intdmpinarea nevoilor de pregitire ale
personalului din cadrul serviciului.

Serviciul social functioneaza cu un numar total de 3 persoane, respectiv:

a) Asistent social (263501) — 1 post;

b) Psiholog (263411) — 1 post;

¢) Alt personal de specialitate in asistenta sociala (242203 - Inspector de specialitate) — 1 post.

Raportul angajat/beneficiar variazd in functie de tipul de interventie/ activititi, etc. Raportul
angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul centrului si se realizeazi in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.

(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioada de 5 ani.)

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Anul 2025: 48.191,16 mii lei; Anul 2026: 46.036,00 mii lei; Anul 2027: 47.274,00 mii lei; Anul
2028: 45.553,00 mii lei; Anul 2029: 45.553,00 mii lei si Anul 2030: 45.553,00 mii lei din bugetul local,
bugetul de stat, fonduri nerambursabile si cofinantare de la bugetul local dupa caz pentru cheltuieli cu
resursele umane, cheltuieli administrative, cheltuieli logistice, cheltuieli de prestari servicii, cheltuieli

specifice de implementare/furnizare a serviciilor sociale.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

- Contracte individuale de munca;

- Contracte furnizare produse si servicii;
- Comenzi;

- Alte angajamente legale.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in legislatia in
vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

P T o s BN S SR L e S T
_ soci o

Qe [t S0

. L3 Sy ]

- asistent soci

Serviciul de Ingrijire si Asistenta al (coordonator) - 1 post;
la Domiciliu - inspector de specialitate - 1 post;
- asistent medical - 1 post;
- ingrijitor - 6 posturi.
8899CZ-PN-V | Serviciul de Asistenta | - asistent social (coordonator) - 1 post;
Comunitara - psiholog - 1 post;
- asistent medical comunitar - 3 posturi;
- mediator sanitar - 1 post.
8810CZ-V-1I | Centrul de recreere pensionari - asistent social (coordonator) - 1 post;

- administrator - 1 post;
- muncitor - 1 post.

8890CR-PFA-II | Adapostul de Urgenta Pe Timp

de Noapte

- personal de specialitate si auxiliar - 2 posturi;
- personal cu functii administrative, gospodarire,
intretinere, deservire: 7 posturi.

8801CZ-C-II | Centrul Interactiv de Educatie

Nonformala si Voluntariat

- asistent social (coordonator) - 1 post ;

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd,
personal de specialitate si auxiliar - 4 posturi
(inspector de specialitate, asistent social, animator
socio-educativ, referent - specialist modul outdoor);
- personal cu functii administrative, gospodarire,
intretinere, reparatii, deservire - 2 posturi.

8899 CZ-F-1 | Centrul de zi pentru consiliere si

sprijin périnti si copii

- asistent social (coordonator) - 1 post;

- psiholog - 1 post;

- personal de specialitate in asistenta sociald
(inspector de specialitate) - 1 post.
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d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazad sa functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care
urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e):

Cod si denumire serviciu Spatiu previzut pentru functionare Aranjamente cu privire
social B S Ky la edificare/ inchiriere/
mp ~ Adresa | amenajare/ modernizare
8810ID-I Jud. Hunedoara, Mun.
Serviciul de ingrijire si 51,29 | Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6
Asistenta la Domiciliu (Fosta Scoald Gimnaziala nr.10)
8899CZ-PN-V Jud. Hunedoara, Mun. . " =
Serviciul de Asistenta 51,29 | Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6 Spatiile preva;ufe_ .
Comunitara (Fosta Scoald Gimnaziala nr.10) ‘{efi'erea ﬁn.-mzam 2
8810CZ-V-II Jud. Hunedoara, Mun, AcReaEoSae o ulla
Centrul de recreere pensionari | 51,29 | Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6 " admlplstrafea D.l ref: et
(Fosta Scoals Gimnazialinr.10) | d¢Asistenta Socialda
8890CR-PFA-TI Jud. Hunedoara, Mun. m}'““"p“‘.l";H““ed.‘;’_a’a 3
Adapostul de Urgenta Pe Timp | 814 Hunedoara, = ffu?cpe. S el
de Noapte Str. Rotarilor nr.70 e ului ;oc1al, BAS e
8891CZ-C-II Jud. Hunedoara, Mun. e
Centrul Interactiv de Educatie | 60,46 | Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6 e le]?gl:le e
Nonformala si Voluntariat (Fosta Scoald Gimnaziala nr.10)
8899 CZ-F-I Jud. Hunedoara, Mun.
Centrul de zi pentru consiliere si | 60,53 | Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6
sprijin parinti si copii (Fosta Scoald Gimnaziala nr.10)
e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
Cod si denumire serviciu social Surse de finantare e mmarpb
: £ SRR 53 : - beneficiar

" 8810ID-1

Finantarea cheltuielilor se asigura,
Serviciul de Ingrijire si Asistenta la | in conditiile legii, din urmitoarele surse:
Domiciliu a) bugetul local al Municipiului
8899CZ-PN-V Hunedoara;

Serviciul de Asistentda Comunitara

8810CZ-V-11
Centrul de recreere pensionari

8890CR-PFA-II
Adapostul de Urgenta Pe Timp de
Noapte

8891CZ-C-II
Centrul Interactiv de Educatie
Nonformala si Voluntariat

8899 CZ-F-1
Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin parinti si copii

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii
din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si
nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale

Costurile/ beneficiar
nu vor depasi
prevederile legale
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f) alte informatii:

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin

urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/obiectivului in
care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale se va avea in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara
intentioneazi si le infiinteze, atingerea cerintelor minimale ale standardelor minime de calitate si, dupa
caz, a indicatorilor de performantd aferenti nivelelor de calitate I sau II, competentelor cerintelor
minimale, indicatorii de performanta sociald prevazute in regulamentul de organizare si functionare al
acestora.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut in prezentul Plan, Direcfia de Asistenta
Sociald a municipiului Hunedoara stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii
prevazuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale prevede imbunatitirea permanenta a procedurilor
de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin mecanismele de evaluare a
satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externd implementate de
furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali,
sau dupa caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independent, realizate de organizatiile
neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta
persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizirii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

e | Eopsdelmplementars | Repemabig
8810ID-1 Pregitirea, elaborarea - Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
Serviciul de | documentatiei de - Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 3 luni;
I“_gﬁjim $i | functionare si obtinerea - Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;
Asistentd la | 4u¢orizatiilor - Indicatorul de monitorizare i persoana/structura din cadrul
Domiciliu | 2 4ministrative prealabile organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
functionarii Director executiv.
Informarea comunitatii - Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;
- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.
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Cod si
denumire
serviciu
social

- Etape de implementare

Resp_qnsabilitiﬁ_

Deschiderea

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Asigurarea functiondrii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare i persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Strategia in situatii de criza

- Persoana responsabil: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

8899CZ-PN-V
Serviciul de
Asistenta
Comunitari

Pregitirea, elaborarea
documentatiei de
functionare si obtinerea
autorizatiilor
administrative prealabile
functionarii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Informarea comunitatii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Asigurarea functionarii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Strategia in situatii de crizd

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:
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Cod si
denumire
serviciu
social

Etape de implementare

Responsabilitati

permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de crizi;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

8810CZ-V-II
Centrul de
recreere
pensionari

Pregatirea, elaborarea
documentatiei de
functionare si obtinerea
autorizatiilor
administrative prealabile
functiondrii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Informarea comunitatii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;
- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Asigurarea functionarii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Strategia in situatii de crizi

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

8890CR-PFA-
I
Adapostul de
Urgenta Pe
Timp de
Noapte

Pregatirea, elaborarea
documentatiei de
functionare si obtinerea
autorizatiilor
administrative prealabile
functionarii

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Informarea comunitatii

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
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Cod si
denumire
serviciu
social

Etape de implementare

Responsabilititi

persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Director executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Asigurarea functionarii

- Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

Strategia in situatii de criza

- Persoana responsabila: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

8891CZ-C-II
Centrul
Interactiv de
Educatie
Nonformala si
Voluntariat

Pregatirea, elaborarea
documentatiei de
functionare si obtinerea
autorizatiilor
administrative prealabile
functiondrii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 3 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizafiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciu/ Director executiv.

Informarea comunititii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luni;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;

- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director
executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciw/ Director executiv.

Asigurarea functionarii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
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Cod si

-

denumire . Tarcess
serviciu Etape de implementare Responsabllltip ,
Sef serviciw/ Director executiv.
Strategia in situatii de crizd | - Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de criza;
- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciw/ Director executiv.
8899 CZ-F-1 | Pregitirea, elaborarea - Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;
Centrul de zi | documentatiei de - Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 3 luni;
pentru functionare si obtinerea - Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie complete;

consiliere si
sprijin parinti
si copii

autorizatiilor
administrative prealabile
functionarii

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciw/ Director executiv.

Informarea comunitatii

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: 1 luna;
- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii: Sef serviciu/ Director
executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii: 1 luna;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Plan eveniment
deschidere;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciu/ Director executiv.

Asigurarea functionarii

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciu/ Director executiv.

Strategia in situatii de criza

- Persoana responsabila: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;

- Rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie interventie
in caz de criza;

- Indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Sef serviciu/ Director executiv.

b) monitorizare si evaluare:
Previzutd in procedura internd, realizatd de asistentul social coordonator/ inspectorul de
specialitate coordonator, supervizata de Sef Serviciu - Serviciul de Beneficii Sociale, Interventie in
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Situatii de Urgenta, Protectia Copilului si Adultului sau Directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Hunedoara, dupi caz.

¢) raportare:
Prevazuta in procedura internd, realizatd de asistentul social coordonator/ inspectorul de

specialitate coordonator, dupa caz.

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performania etc.:
Prevazuta in procedura internd, realizati de asistentul social coordonator/ inspectorul de

specialitate coordonator, supervizata de Sef Serviciu - Serviciul de Beneficii Sociale, Interventie in
Situafii de Urgenta, Protectia Copilului §i Adultului sau Directorul executiv al Directiei de Asistenta

Sociald a municipiului Hunedoara, dupi caz.

e) persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere pentru serviciile
sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o alta persoana alituri de administratorul

operatorului economic:

Cod si denumire serviciusocial | Persoana cu atributii de rispundere

8810ID-1 Asistent social coordonator;

Serviciul de Ingrijire si Asistentd la Domiciliu | Director executiv.

8899CZ-PN-V Asistent social coordonator;

Serviciul de Asistentd Comunitari Director executiv.

8810CZ-V-11 Asistent social coordonator;

Centrul de recreere pensionari Director executiv.

8890CR-PFA-II Inspector de specialitate coordonator;

Adapostul de Urgenta Pe Timp de Noapte Director executiv.

8891CZ-C-11 Asistent social coordonator;

Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Sef Serviciu - Serviciul de Beneficii Sociale, Interventie

Voluntariat in Situatii de Urgenta, Protectia Copilului si Adultului;
Director executiv.

8899 CZ-F-1 Asistent social coordonator;

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin parinti | Sef Serviciu - Serviciul de Beneficii Sociale, Interventie

$i copii in Situatii de Urgenta, Protectia Copilului si Adultului;
Director executiv.

Hunedoara la, 28.04.2025

Director Executiv,
Iuliana-Senica Manasiea

Vizat
Consilier Juridic,
Camelia David
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