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PLAN DE DEZVOLIARE ASERVICILOR SOCIALE
Direc(ia de Asistenfi SocialS a municipiului Hunedoara

ln conformitate cu prevederile art. 9 alin. (l) lit. e) din Legea nr. 19712012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificlrile qi completirile ulterioare, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitiilii in domeniul serviciilor sociale,
prevIzute la art. 3 alin. (2) din aceeagi lege, qi in concordanld cu politica nalionali qi sectoriali in
domeniul asistenlei sociale este una dintre condiliile care stau la baza acreditiirii ca fumizor de servicii
sociale-

Fiecare obiectiv/serviciu social prevdzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul qi func(iile serviciului social, prevdzute in regulamentul de
orgarizar e qi fu ncf ionare.

Capitolul I
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea
Analiza legislaliei in vigoare in func1ie de categoria de beneficiari pentm care fumizorul de

servicii sociale doreEte sE dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistenlei sociale,
legislalia privind asigurarea calitiilii in domeniul serviciilor sociale, legislalia speciala cu privire la
drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de
organizare qi funclionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum gi legislafia
aplicabild in vederea oblinerii tuturor autorizaliilor administrative prealabile funcliondrii;

Analiza contextului infiinlirii serviciilor sociale: politicile qi strategiile nationale in domeniu,
politicile qi strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitdlii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitiililor administrativ-teritoriale;

Consultarea reprezentanlilor autorialilor administraliei publice locale, a potenlialilor beneficiari
sau, duph caz, a studiilor de pia!5 existente etc.;

Solicitmea de consiliere din partea agenliei judelene pentru pliti qi inspeclie sociali, respectiv a
municipiului Bucureqti, in conformitate cu prevederile art. l0 alin. (l) lit. a) din Legea nr. 197/i012, c1
modifi clrile gi completdrile ulterioare.

Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupl caz, ale serviciilor sociale pe care
fumizorul de servicii sociale intenfione,zi sd le infiinleze, respectiv:

- categoria de beneficiari qi caracteristici specifice;
- codul qi categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
- un set-cheie de indicatori de performanll ai serviciului social. 
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Elaborarea procedurilor de lucru, prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile.

Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanld, in cazul in care aceftia dep{esc

cerinfele prevdzute in standardele minime de calitate.
Eitimarea costurilor necesare pentru implernentarea proceselor gi atingerea rezultatelor, cu

respectarea standardelor minime de calitate.
Identificarea qi alocarea resurselor necesare pentru a pregdti punerea in funcliune a serviciului

social.
Solicitarea Ei oblinerea autorizaliilor administrative prealabile desfiEuririi activitiilii, prev5zute de

legislalia in vigoare.- 
Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;

setul procedurilor aprobate conline obligatoriu mecanisme de evaluare intemi.
Punerea in funcliune a mecanismelor de evaluare intemi pentru asigurarea permanentii a

menlinerii cel pulin a standardelor minime de calitate in vederea acorddrii licenlei de functionare gi, dupi
caz, a indicatorilor de performanlA stabilili de furnizorul de servicii sociale

imbunitdlirea permanenti a procedurilor de lucru in firnclie de feedbackul oblinut prin

mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de

inspeclia sociali qi, dupd caz, acolo unde existi, pe baza rapoartelor de monitorizare independent6 qi a

meianismului de evaluare intemd gi exteml implementate la iniliativa fumizorului de servicii sociale; in
plus fatii de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului qi de organele de conducere

ale fumizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achiziliona servicii de audit pentru

mEsurarea calitiilii serviciilor prestate.

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in func1ie de feedbackul colectat

prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

2. Stabitirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupl caz, ale serviciilor sociale pe

care furnizorul de servicii sociale inten{ioneazl si le infiin{eze, respectiv:

in cadrul serviciilor sociale ce

urmeazi a fi infiinlate qi

licenliate, se vor folosi
urmatoarele categorii de

indicatori de performanli, in
funclie de specificul serviciului:
a) lndicatori de eficienlI;
b) Indicatori de eficacitate;
c) lndicatori de performanll;
d) Indicatori de relevanld;
e) Indicatori de sustenabilitate.

881oID-I
Unit?i1i de ingrijire la domiciliu

Persoane virstnice pentru care

s-a stabilit, in conformitate cu
actele normative in vigoare, un
anumit grad de dependenli

Persoane care se gesesc intr-
una sau mai multe dintre
urmdtoarele situalii:
- au implinit vdrsta de
pensionme, potrivit legii;
- nu au familie sau nu se afl6 in
intrelinerea unei/unor persoane

obligate la aceasta, potrivit
dispoziliilor legale in vigoare;
- nu realizeazi venituri proprii
sau acestea nu sunt suficiente
pentru asigurarea ingrijirii
necesare;
- nu se pot gospoddri singure sau

necesitd ingrijire specializatl;
- se afl6 in imposibilitatea de a-gi

asigura nevoile socio-medicale,
datoriti bolii ori stirii fizice sau
psihice.
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Categoria de beneficiari qi

caracteristici specifi ce

Codul gi categoria de serviciu
social identificat in Nomenclatorul

serviciilor sociale

Un set-cheie de indicatori de
performan{I ai serviciului social



Orice persoand aflatd in situalie
de dificultate sau in risc de
excluziune sociali fdri
considerente de ras5, etnie, sex,
vArstd sau religie qi care solicitl
personal sau pentru care se
soliciti acordarea serviciilor
sociale cum ar fi: persoane
vdrstnice; persoane flri adipost;
persoane victime ale violenlei in
familie; persoane cu adictii
(consum de alcool, droguri, alte
substante toxice. intemet. jocuri
de noroc) etc.; persoane care nu
benefi cia"F de asigurare
medicalh; persoane IErA
apa4inAtori; persoane care
locuiesc in locuinfe informale;
percoane care nu au venifuri sau
au venituri reduse; persoane fird
acte de stare civili; persoane care
locuiesc in Zonele Urbane
Marginalizate, locuinle sociale;
mame minore qi familia acestora,
minori insircinatii, etc. ;

8899C2-PN-V
Servicii de asistenp comunitare

cadrul serviciilor sociale ce

urmeazhafiinfiinlateqi
licenliate, se vor folosi
urmtrtoarele categorii de
indicatori de performanlA, in
func1ie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficien15;
b) Indicatori de eficacitate;
c) Indicatori de performanld;
d) Indicatori de relevantE;
e) Indicatori de sustenabilitate.

cadrul serviciilor sociale ce
urmeaziafiinfiinlateqi
licenliate, se vor folosi
urmltoarele categorii de
indicatori de performanld, in
func1ie de specificul serviciului:
a) lndicatori de eficienld;
b) Indicatori de eficacitate;
c) Indicatori de performanld;
d) Indicatori de relevanli;
e) Indicatori de sustenabilitate.

Persoane care au implinit vArsta
de 65 de ani qi se afld in risc de
excluziune sau marginalizare
sociald.

88tocz-v-[
Centre de zi de socializare gi
petrecere a timpului liber

Persoane lipsite de un addpost
temporar sau permanent din
municipiul Hunedoara, in
concordan$ cu nevoile
individuale identifi cate, in
vederea depdqirii situaliilor de
difi cultate, prevenirii qi
combaterii riscului de excluziune
sociali. promovnrii incluziunii
sociale qi creErerii calitiilii vielii

88gOCR-PFA.II
Adlposturi de noapte urmeaziafiinfiinfateqi

licenliate, se vor folosi
urmdtoarele categorii de
indicatori de performantd, in
funclie de specificul serviciului:
a) lndicatori de eficienlI;
b) Indicatori de eficacitate;
c) Indicatori de performanll;
d) Indicatori de relevanfd;
e) Indicatori de sustenabilitate.
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Categoria de beneficiari qi

caracteristici specifi ce

Codul gi categoria de serviciu
social identifi cat in Nomenclatorul

serviciilor socide

Un set-cheie de indicatori de
performanti ai serviciului social

Copii aflati in situalii de risc de
separare de familie, eEec qcolar,

abandon qcolar, cu parinli aflali
in striinitate sau provin din
familii monoparentale, familii
numeroase, etc.;

Copii care beneficirzi de o
meswe de proteclie speciald sau

au beneficiat de o mdsuri de
proteclie speciali gi au fost
reintegrali in familie.

In cadrul serviciilor sociale ce

urmeaziafiinfiinlategi
licenliate, se vor folosi
urmitoarele categorii de
indicatori de performanld, in
func1ie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficienli;
b) Indicatori de eficacitate;
c) Indicatori de performanli;
d) Indicatori de relevanfe;
e) Indicatori de sustenabilitate.

Familii cu copii minori aflate in
risc de slrdcie sau in risc de

excluziune sociali;
Copii in risc de separare de

pirinli sau aflali in situalii care le
pun in pericol dezvoltarea
normal6" ca urrnare a riscului de

sdricie a familiei.

8899C2-F.I
Cenhe de zi pentru consiliere qi

sprijin pentru parinli Ei copii

In cadrul servici ilor sociale ce

urmeaztr a fi infiinlate gi

licentiate, se vor folosi
urmetoarele categorii de

indicatori de performanli, in
funclie de specificul serviciului:
a) Indicatori de eficienti;
b) Indicatori de eficacitate;
c) lndicatori de performanli;
d) lndicatori de relevan{a;

Indicatori de sustenabilitate.e

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevtrzute in standardele minime de calitate aplicabile

Manualul de proceduri interne include cel pu{in urmltoarele proceduri:

a) procedura de prevenire a corup{iei, fiaudelor qi spllSrii banilor;

bj proced*a privind asigurarea-managementului resurselor umane, de respectare a normativelor

minime de personal qi de seleclie a acestuia;

c) pioceduri financiar-contabile gi de achizilie a bunurilor, lucrfilor qi serviciilor;

d) procedura de evaluare qi prevenire a riscurilor;
e) procedura de prevenire a abuzului qi exploattrrii de orice fel;

fj proceauri privind respectarea principiului egditifi de ganse dintre femei qi berbali Ei a

principiului nediscriminlrii.

4, Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care aceqtia

depigesc cerin(ele previzute in standardele minime de calitate

in momentul realiz6rii procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiinfate,

in funclie de specificul acestor4 se vor introduce indicatorii de performanttr in conlinutul procedurilor.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor qi atingerea rezultatelor,

cu respectarea standardelor minime de calitate

in momentul identificlrii serviciilor sociale ce urmeaz5 a fi infiinfate, in funclie de specificul

acestor4 se vor specifica estimirile de cost pentru fiecare etapi de implementare'

4
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Centre de zi pentru copii aflali in
situalie de risc de separare de
perinli



6. Identificarea ;i alocarea resurselor necesane pentru a preglti punerea in func(iune a
serviciului social

Acest aspect este realizabil i1 6rza analizelor premergatoare infrinfirii serviciului social, in func1ie
de contextul legislativ, economic, social $i de problematica beneficiarilor, specificat in analizd SWOT;

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate confine obligatoriu mecanisme de evaluare interni

in momentul realizirii procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazd a fi infiinlate,
in funclie de specificul acestor4 procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare intemA.

. 9. Punerea in func{iune a mecanismelor de evaluare internil pentru asigurarea permanentii a
menfinerii cel pu{in a standardelor minime de calitate in vederea acordlrii f,cenlei de funcfionare
qi' dupi caz, a indicatorilor de performantr stabilifi de furnizorul de servicii sociale

in momentul realiziriri procedurilor de lucru specifice serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiinlate,
in funclie de specificul acestora procedurile vor conline obligatoriu mecanisme de evaluare intemi qi vor
fi puse in functiune, in vederea acorddrii licentei de funclionare.

10. imhrnntlfirea permanentl a procedurilor de lucru in funcfie de feedbackul oblinut prin
mecanismele de evaluare a satisfac{iei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizati de
inspecFa sociali gi, dupl caz, acolo unde existtr, pe baza rapoartelor de monitorizare independenti
Ei a mecanismului de evaluare internl gi externl implementate la inifiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus fatl de monitorizarea asiguratii prin personalul de conducere al centrului Ei de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizifiona servicii de audit pentru mrsurarea calitrfii serviciilor prestate

Direclia de Asistenld Social5 a municipiului Hunedoara are o abordare dinamicd in ceea ce
priveqte implementarea recomandirilor de imbundtdtire a serviciilor oferite, recomandtrri venite de la alte
institutii publice, de la angajali, de la beneficiari sau de la apa4indtorii acesiora.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in funcfie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evalulre centrate pe nevoile persoanei beneficiare

Direclia de Asistenld Sociald a municipiului Hunedoara are o abordare dinamicd in ceea ce
priveqte imbunitElirea serviciilor oferite, recomandlri venite de la beneficiari sau de la apa4indtorii
acestora.

7. Solicitarea qi obtinerea autorizafiilor administrative prealabile desllgurlrii activitlfii,
prevtrzute de legislafia in vigoare

in momentul identificdrii serviciilor sociale ce urmeaz[ a fi infiin]ate, in func]ie de specificul

lcestora, se vor intreprinde demersurile necesare oblinerii tuturor autorizaliilor qi avizelor necesare
funclionhrii administrative, conform prevederilor legale in vigoare.

5



Capitolul II
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Direc(ia de AsistenlI Sociali a municipiului Hunedoara prevlzutl in
actele constitutive:

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (l) din Legea m 197 /2012, cu modificErile Ei

completiirile ulterioare, persoanele juridice previzute la art.37 din Legea asistenlei sociale nr. 29212011,

cu modificirile qi complet?irile ulterioare, se acrediteazi ca fumizor de servicii sociale dacd au atribulii

stabilite de lege pentru infiinlare4 acordarea gi finanlarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea

w.292/2011, cu modificirile qi completirile ulterioare.

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea fumizorului de

servicii soCiale Direclia de Asistenti Sociali a municipiului Hunedoara prevez a in actele constitutive

este acela de a asigura condiliile fimizerii unor servicii sociale de calitate, care si conduci la
imbun6tdlirea caliUlii vielii familiilor gi persoanelor aflate in risc de slrdcie, a persoanelor cu dizabilitdli,

a persoanelor vdrstnice, precum qi a altor categorii de persoane defavorizate de pe raza administrativ

teritoriale a municipiului Hunedoara care sunt predispuse excluziunii sociale.

Sistemul nalional de asistenli sociald reprezintii ansamblul de institulii, mesuri qi acliuni prin care

statul, reprezentat de autoritatile administraliei publice centrale qi locale, precum 9i societatea civild

intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporarc ori permanente ale situaliilor care

pot genera marg inalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitalilor.

Sisternul national de asistenli sociald intervine subsidiar sau, dupi caz" complementar sistemelor

de asigurnri sociale qi se oompune din sisternul de beneficii de asistenF sociali qi sisternul de servicii

sociale.
Serviciile sociale reprezinte activitatea sau ansamblul de activit[1i rcalizate pentru a rispunde

nevoilor sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depaqirii

situaliilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului de excluziune socialS, promovhrii incluziunii

sociale qi creEterii calitiilii vielii.
Asistenla sociali" prin misurile qi acliunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitiililor

individuale, de g.up sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cregterea calitiilii vielii 9i

promovarea principiilor de coeziune Ei incluziune social6.- 
Beneficiarii serviciilor \ociale acordate de Direclia de AsistenlA Sociale a municipiului Hunedoara

sunt persoane, familii gi comunitiili allate in situalii de dificultate sau in risc de excluziune sociald (copii,

familii, persoane cu dizabilitdli, persoane v6rstnice, persoane victime ale violeniei in familie, persoane

firl ad6post, persoane cu diferite adiclii, persoane victime ale traficului de fiinle umane, persoane cu

afecliuni psihice, persoane din comuniteli izolate, etc.)'' 
Serviciul public de interes local Direclia de Asistentl SocialA a municipiului Hunedoara

funclioneazi ca instirulie publicl de specialitate in administrarea qi acordarea beneficiilor de asistanlS

sociale qi a serviciilor sociale, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Hunedoara, cu

personaliiate juridici qi in conformitate cu prevederile HG nr. ':.9712017 pentru aprobarea regulamentelor-

cadru tle organizare gi funclionare ale serviciilor publice de asistenle sociale gi a stnrcturii orientative de

personal, cu modificirile gi completdrile ulterioare.

DouE din atributiile direcliei in domeniul organizirii, administririi Ei acordirii serviciilor sociale,

conform Anexei nr. 3 - Regulamentul-cadru de organizare gi firnclionare al Direcliei de AsistenlA Sociall

a municipiului Hunedoara organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor qi oragelor la HG nr.

'197 I 2017, cu modificirile qi completdrile ulterioare, sunt urmitoarele:
- elaboreazS, in concordanld cu strategiile nationale qi judelene, precum qi cu nevoile locale

identificate, strategia localf, de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu qi lung, pentru o perioadd
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de 5 ani, respectiv de l0 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local qi rdspunde de aplicarea
acesteia;

- elaboreazi planurile anuale de acfiune privind serviciile sociale administrate qi finanlate din
bugetul consiliului local qi le propune spre aprobare consiliului local, acestea cuprinzind date detaliate
privind numIrul qi categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru
a fi infiinlate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat gi sursele de
finanlare.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale privind serviciile sociale reprezinld un instrument util in
managementul general al instituliei precum qi in procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel
local qi s-a realizat linAnd cont de urmitoarele acte nonnative:

a) Legea asistenlei sociale nr.292/2011, cu modificirile gi completirile ulterioare;
b) Ordonanla de Urgenld a Guvemului nr.5712019 privind Codul administrativ, cu modific6rile qi

completirile ulterioare;
c) Ordinul Ministrului Muncii qi Justifiei Sociale nr. 1086/201 8 privind aprobarea modelului-

cadru al Planului anual de acliune privind serviciile sociale administrate ;i finanlate din bugetul
consiliului judelean / consiliului local / consiliului General al Municipiului Bucureqti;

d) Hotiir6rea Guvemului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare $i
func{ionare ale serviciilor publice de asistenp sociali qi a structurii orientative de personal, cu
modifi cdrile gi completirile ulterioare;

e) Legea nt' 10012024 pentru modificarea qi completarea unor acte normative in domeniul
asistenlei sociale, precum qi pentru completarea Legii nr. 7812014 privind reglementarea activit6lii de
voluntariat in Rominia gi pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind proteclia qi promovarea
drepturilor copilului;

f) Legea nt. 272/2004 privind protectia Ei promovarea drepturilor copilului, republicati" cu
modifi clrile gi completirile ulterioare;

g) Legea m. 44812006 privind proteclia qi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatio cu modificirile gi complettrrile ulterioare;

h) HotiirArea Guvemului w. 26812007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia qi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modifi cirile gi completiirile ulterioare;

i) Legea nr. 21712003 pentru prevenirea $i combaterea violentei domestice, republicat5, cu
modificdrile qi complet?iri le ulterioare;

. j) Legea nr. 17 /2000 privind asisten{a sociald a persoanelor v6rstnice, republicati, cu modificdrile
gi completdrile ulterioare;

k) Ordinul Ministrului Muncii qi Justi{iei Sociale nr. 2712019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

l) Ordinul Ministrului Muncii qi Justifiei Sociale nr. 29l 019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor Ihrd adipost,
tinerilor care au pdrisit sistemul de proteclie al copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum qi a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acord;re in sistem integrat gi
cantinele sociale, cu modificlrile gi completirile ulterioare;

m) Legea rtr. 197 /2012 privind asigurarea calitdlii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
gi completirile ulterioare;

n) Hotiir6rea Guvemului nr. 86712015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum qi a regulamentelor-cadru de organizare qi funclionare a serviciilor sociale, cu modificlrile qi
completdrile ulterioare

o) HotiirArea Guvemului w. ll8/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 19712012 privind asigurarea calitafi in domeniul serviciilor sociale, cu modifica.il"
gi completZirile ulterioare;

p) Hotiirdrea Guvemului nr. 42612020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificirile gi completErile ulterioare.
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2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a sen'iciilor sociale

Activitatea Direcliei de Asistenld Sociald a municipiului Hunedoara, in calitate de principal

fumizor de servicii sociale p€ plan local, se concentreazi pe acordarea beneficiilor sociale prevlzute gi

fumizarea de servicii sociale adoptale nevoilor sociale identificate la nivelul comunitalii, in conformitate
cu atribuliile specifice definite de legislalia in vigoare.

Viziunea Direcliei de Asistenld Sociall a municipiului Hunedoara

Activitatea Direcliei de Asistenld Sociali a municipiului Hunedoara urmAre$te in permanenjd

imbunit2itirea calitAtii serviciilor prestate, dezvoltarea Ei diversificarea acestor servicii printr-o organizare

gi coordonare eficace qi eficienti. Orientarea Direcliei de Asistenld Sociald a municipiului Hunedoara este

spre dezvoltarea colabordrii cu institulii publice si alli actori sociali si spre valorificarea oportunitililor
oferite de organizaliile neguvemamentale care activeaza in domeniul social.

Misiunea Direcliei de Asistenld Sociali a municipiului Hunedoara

Misiunea Direcliei de Asistenrd Sociald a municipiului Hunedoara sociald are la bazl aplicarea la

nivel local a politicilor $i strategiilor de asistenli sociali in domeniul protecliei copilului, familiei,
percoane lor varstnice, persoanelor cu handicap gi altor persoane, grupuri sau comunitili aflate in nevoie

iocialE domicili aE W p7a unitnlii administrativ teritoriale a municipiului Hmedoar4 pril acordarea

beneficiilor sociale qi fumizarea de servicii sociale care si rlspundd nevoilor identificate' indeplinirea

misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislaliei specifice administraliei publice locale

precum qi a legislaliei in domeniul propriu de activitate.

Principii si valori
Principiile qi valorile care stau la b^"^ desflsurerii activitililor Direc[iei de Asistenli Socialtr a

municipiului Hunedoara. sunt:

l. principiul solidafitdlii sociale, potivit cdruia comunitatea participi la sprijinirea persoanelor

care nu igi pot asigura nevoile sociale, pentru depf,Eirea sau limitarea unff situafii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritSlii sociale:
- participare, porivit careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor

individualizate in funcfie de necesitiilile lor;
- Transparenld, potrivit cireia administraliile publice centrate qi locale asiguri stimularea

participirii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalitdlii, principiu potrivit ciruia fiecare persoand are dreptul la asistenti

social6, in condifiile prevdzute de lege.

Valori ale principiului universalitiilii:
- Nediscriminare4 potrivit ctrreia accesul la drepturile de asistentii socialS se realizeazd f'aJd

restriqie sau preferinld fap de ras4 nalionalitate, etnie, limb5, religie, categorie sociald, convingeri, sex

*u o.i"nt r. iexual6, vArsti" dizabilitate, boald cronici necontagioasi, infectare HIV ori apartenenll la o

categorie defavorizati, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restr6ngerea folosinlei sau

"*er"itA.ii, 
in condilii de egalitate, a drepturilor omului Ei a libertiililor fundamentale;

- Egalitate de qanse, potrivit careia beneficiarii, ftr6 nici un fel de discriminare au acces in mod

egal la proteclie social6;- 
- E"hitatea, conform ctrreia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare, pentru

aceleaqi tipuri de nevoi beneficiazi de drepturi egale-

3 . Principiul subsidioritdyii , potrivit cAruia comunitatea locall sau statul intervin in situalia in care

persoana sau familia nu iqi poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritntii :

- Complanentaritate $i abordarea integratd, potrivit ctrrora serviciile sociale sunt corelate in

func1ie de nevoile beneficiarilor qi acordate printr-o gam5 largd de m[suri 9i servicii;
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- Eficacitate qi eficien14 . potrivit cErora serviciile sociale au in vedere programarea fiecirei
activitili qi a fiecdrui obiectiv pentru oblinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea
celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectdrii drepturilor Si o demnitdlii umane, potivit cdruia fiecirei persoane ii este
garantati dezvoltarea libera qi deplind a personalitilii, ii este respectat statutul individual qi social precum
qi dreptul la intimitate fi proteclie.

Valori ale principiului respectiirii drepturilor qi demniti{ii umane:
- Respectarea dreptului la autodeterminare qi la libera alegere, potrivit cdreia beneficiarul, sau

reprezentantul legal al acestui4 are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile sociale
intreprinse c6t qi dreptul de a alege fumizorii de servicii;

- Confidenlialitate4 prin care beneficiarului i se pdstreazd dreptul ca informafiile supra datelor
personale gi cele referitoare la viata privatii qi situalia de dificultate in care se afld si fie cu caracter
particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autoritilile administratiei publice locale qi centrale,
instituliile de drept public gi privat, structurile asociative, precum qi instituliile de cult recunoscute de lege
cooperen.i in vederea acordirii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:
- Proximitatea" conform cdreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar pentru a

asigura facilitarea accesului;
- Completivitatea, prin care fumizorii de servicii sociale publici qi privali trebuie sd se preocupe

permanant de cregterea calitiilii serviciilor oferite.

6. Principiul aborddrii individuale, potrivit ciruia misurile de asistenli sociald trebuie adaptate
situaliei particulare a fiecdrui individ.

Valori ale principiului abordirii individuale:
- Focalizare4 potrivit cireia beneficiile de asisenp socialtr se adreseaz[ celor mai wlnerabile

categorii de persoane;
- Activizarea qi unicitatea potrivit c[rora mdsurile de asistenld sociald au ca obiectiv cre$terea

calitiifii vie{ii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

Scopul Direcliei de Asistenli Sociali a municipiului Hunedoara
Viziunea, misiunea, principiile gi valorile Direcliei de Asistenli Sociall a municipiului Hunedoara

sunt elementele de bazi pentru atingerea scopului prioritar, respectiv menlinerea funclionalitnlii sociale a
persoanei in comunitate, urmdrind prevenirea qi combaterea riscului de excluziune sociali, creqterea
calitilii vielii qi promovarea incluziunii sociale a acesteia.

Direclia de Asistenli Sociald a municipiului Hunedoara qi-a propus atingerea grupurilor fntii ale
planului - Strategia de dezvoltare localtr a municipiului Hunedoara 2023 -2029 astfel: protecfia copilului gi
a familiei, proteclia persoanelor vdrstnice, proteclia persoanelor cu dizabilitiili, proteclia perioanelor
vulnerabile qi proteclia persoanelor cu risc de siricie gi marginalizare sociald. Fiecare empa de realizare
vizeazi: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor ;i realizarea Planului de mlsuri pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare locali.

Strategiile nationale relevante:
a) Strategia nalionalA privind drepturile persoanelor cu dizabilitiili "O RomAnie echitabild" 2022-

2027 , aprobatA prin Hotirdrea Guvemului t. 49012022;
b) Strategia nalionali privind inslrziunea socialS gi reducerea sirtrciei pentru peioada2022-2o27,

aprobate prin Hottrrirea de Guvem nr.44012022;
c) Strategia nationali pentru prevenirea qi combaterea violenfei sexuale "SINERGIE 202I-2030

qi a Planului de acfiuni pentru implementarea acesteia, aprobatd prin Hotirirea de Guvem nr. 592/2021;
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d) Strategia Guvernului Rominiei de incluziune a cetAlenilor rom6ni apa4inAnd minoritdlii rome
pentru perioada 2022-2027 , aprobati prin Hotfufrea de Guvem nr. 560/2022;

e) Strategia nalionale pentru proteclia qi promovarea drepturilor copilului "Copii protejali,
Rom6nia sigurS" 2023-2027. aprobatii prin Hotiinirea de Guvem nr. 96912023;

f) Strategia nationalE privind ingrijirea de lungi duratii qi imbhtrAnirea activa pentru perioada
2023-2030, aprobate prin Hotiir6rea Guvemului nr. 149212022;

g) Strategia nafionali privind promovarea egalitelii de ganse qi de tratament intre fernei qi bArba]i
qi prevenirea qi combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027, aprobati prin HotirArea
Guvernului rtr. I 5 47 I 2O22;

h) Strategia nationali privind prevenirea institulionalizirii persoanelor adulte cu dizabilit{i si
accelerarea procesului de dezinstitulionalizxe, pentru perioada 2022-2030, aproba6 prin Hotiir6rea
Guvemului w. I 543 12022.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, mlsuri fi irdicatori:

Obiectiv I - prevenire4 limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situalii care

pot afecta viata persoanei vdrstnice sau pot genera riscul de marginalizare qi excluziune sociald a acestor

categorii de persoane din municipiul Hunedoara, prin Serviciul ae tngri;ire Ei Asisten{I la Domiciliu

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin Hotiirirea Guvemului nr. 86712015, cu modificdrile qi completirile ulterioare: 88l0ID-l
Unita! de ingrijire la domiciliu.

b) Etapele de parcurs pentru infiinlarea qi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru

fiecare acliune a persoanei./ persoanelor responsabile, perioada estimati pentru implementarea acliunii.
rezultatuVrezultatele atteptat(e)/indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei,
responsabil5 de evaluarea indeplinirii acliunii:

(i) pregdtire4 elaborarea documentaliei de funclionare qi oblinerea autorizatiilor
administrative prealabile funcliondrii:

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatl pentru implementarea acJiunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Documentalie complete;

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) acordarea serviciilor sociale: asigurare4 ftrE niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale

eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) relalia dintre fumizori gi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare qi comunicare

corecte, transparente Ei accesibile, asigurarea confidenlialitSlii 9i securitdlii datelor qi informaliilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie qi combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau

fi nanciar asupra benefi ciarului;
c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor qi a familiilor acestora in

planificare4 acordarea qi evaluarea serviciilor sociale;
d) relalia dintre fumizori qi autoritdlile administratiei publice, partenerii sociali qi alli reprezentanli

ai societAlii civile de la nivelul comunitilii: coordonarea eficientii dintre sectorul public ai privat,

incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitilii qi continuitilii serviciilor sociale, promovarea

dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare qi a integr6rii acestora cu serviciile de sanltate,

educatie gi alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale qi imbundtiilirea

condiliilor de munce: recrutarea de personal calificat qi asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea

voluntarilor, asigurarea condiliilor de lucru adecvate qi a echipamentelor specifice activitiililor derulate,

asigurarea sdnltiitii Ei securitiilii la locul de muncd.
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- lndicatorul de monitorizare qi persoana,/structura din cadrul organizaliei, responsabild de
evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.

(ii) informarea comunitalii :

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: I luni;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare $i persoana/structura din cadrul organizaliei,

responsabili de evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatZi pentru implementarea acfiunii: I lun5;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Plan eveniment deschidere;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iv) asigurarea funclionirii :

- Persoana responsabilS: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimat?i pentru implementarea acliunii: permanent;
- RezultatuV rezultatele agteptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana,/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii ac[iunii: Director executiv.
(v) strategia in situalii de crizi:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatuv rezultatele atteptate: Documentalie intervenlie in caz de cizd;
- lndicatorul de monitorizare gi persoana,/structura din cadrul organizaliei, responsabill de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.

- Legiturd cu planul de urgenlE, care urmeaza si fie elaborat in vederea solicitdrii licenlei de
funclionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 19212012 pivind
asigurarea calitalii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotiirarea Grivemului nr. llg/2014, cu
modificdrile gi completiirile ulterioare.

Pentru realizarea scopului propus serviciul social acordd urmitoarele servicii:
- ajutor in efectuarea activitiililor de bazi gi instrumentale ale vielii zilnice;
- sprijin pentru dezvoltarea personald qi menfinerea respectului de sine;
- activitili de promovare a inserliei beneficiarului in familie qi comunitate, dupr caz;
- sesiuni de informare qi consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu benehciarul;
- acliuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijlrii, discriminlrii sau tratamentului
degradant sau inuman;
-- *li*i care sr asigure creqterea calitSlii vielii persoanelor vdrstnice dependente singure ori a cdror
familie nu poate se le asigure ingrijire4 prin menlinerea autonomiei u."rto* p" o perioa& c6t mai lungi,
intr-un mediu adaptat nevoilor acestora;
- sqrijin gi suport pentru persoanele vdrstnice izolate la domiciliu, pentru prevenirea marginalizarii sau
excluziunii lor sociale;
- consiliere sociali;
- indrumare/infonnare medicald gi facilitarea accesului la servicii medicale;
- asistenlE medicald.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
a) persoanele, cu domiciliul in municipiul Hunedoara, care se gesesc intr-una sau mai multe

dintre urmdtoarele situalii :

- persoanele care au implinit virsta de pensionare, potrivit legii;
- nu au familie sau nu se afli in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceast4 potrivit dispoziliilor
legale in vigoare;
- nu realizeazA venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
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- nu se pot gospodiri singure sau necesiti ingrijire specializatii;
- se afltr in imposibilitatea de a-;i asigura nevoile socio-medicale, datorite bolii ori stirii fizice sau

psihice.
b) persoane v6rstnice, cu domiciliul in municipiul Hunedoara pentru care s-a stabilit un

anumit grad de dependenli, de cere Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap,

conform Hot6r6rii de Guvem nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vArstnice.

Contribulia persoanelor virstnice beneficiare de serviciile sociale acordate va fi stabiliE prin

Hotdr6rea Consiliului Local al municipiului Hunedoara qi va fi actualizatl anual.

Principalele func1ii ale serviciului social sunt urmitoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor activitiili:
1. reprezintd fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. serviciul social acordi ajutor pentru realizarea activitelilor de baze qi instrumentale ale vielii
zilnice, in baza unui plan individualizat de asistenti Ei ingrijire in care se consemneazi activitetile
pentru c:re se acordi ajulor, cum ar fi:

activitdli de bazi ale vietii de zi cu zi: igiend corporali, imbrtrcare/dezbricare,

alimentalie, igiena eliminirilor, mobilizare, deplasare in interior, deplasare in exterior qi comunicare;' -- activitali instrumentale: prepararea hranei, activitdli de menaj, gestiunea 9i

administrarea bugetului qi a bunurilor, efectuarea cumpdriturilor, respectarea tratamentului medical,

utilizarea mijloacelor de transport, activiteli pentru timpul liber.

3. serviciul social monitorizeazd situalia beneficiarului qi aplicarea planului individualizat de

asistenp gi ingrijire, care se realizeazi de un responsabil de caz, numit de personalul cu atribulii de

conducere al serviciului social sau de cetre Directorul Direcliei de Asistenla Sociall a municipiului

Hunedoara.
Numtrrul de beneficiari ce revine unui ingrijitor la domiciliu se stabile$te in funqie de

complexitatea nevoilor beneficiarilor 9i a dificult?i1ii activiElilor efectuate (intervenfii zilnice qi intervalul

orar, gradul de depaldenlS, tipul de ajutor necesar, etc).

4. personaiu! cu atributii de conducere al serviciului social/responsabilul de caz stabileqte un

plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarilor qi verificd modul in care sunt indeplinite

indatoriril e ingrij itorilor.

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritAlilor publice qi publicului

larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urm5toarelor activiteli:" i. prin care pot fi accesate alte servicii sociale publice din comunitate, beneficiarii fiind

consiliali in u""rt r.nr de catre personalul de specialitate din cadrul serviciului social;

i. prin organizarea periodici a unor sesiuni de informare gi consiliere a memhrilor de familie

a beneficiarilor-cu priviie la modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor qi

relalionarea cu acesti;, importanla respectarii deciziilor qi demnitatii acestuia, adoptarea celor mai

adecvate mdsuri de menlinere qi incurajare a participdrii acestora la viap de familie qi in comunitate;

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenttr

privind informarea benefi ciarilor.
3. prin care se asigurd informarea potenlialilor beneficiari gi a oricdror alte persoane interesate

cu privire la scopul, funqiile gi modul de organizare qi funcfionare a serviciului social, prin

realizarea de materiale informative si distribuirea lor in comunitate;

4. prin elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a d-repturilor omului in general, precum qi de prevenire a situaliilor de dificultate in care

pot intra persoanlle vulnerabile cari fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmetoarelor activiteri:
I . campanii de informare deslEsurate in comunitate;
2. oferirea unor materialele informative care conin date despre sediul serviciului social,

organizarea gi funclionarea acestuia, activitdlile desfrqurate, personalul de specialitate, costul
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serviciului social fi cuantumul contribuliei financiare a beneficiarului qi orice alte informatii
considerate utile;

3. crearea unor broguri informative despre drepturile beneficiarilor qi serviciile disponibile;
4. mediatizarea informa{iilor relevante precum qi a celor destinate publicului cu privire la

dreptul la asistenlA sociali al persoanelor virstnice qi serviciile disponibile in comunitate, pe site-ul
Direcliei de Asistenli Sociali a municipiului Hunedoara, www.dashd.ro sau prin intermediul altor
canale de informare existente la nivelul comunitiilii locale.

d) de asigurare a calitSlii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activit?i1i:
l. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale de

ingrijire gi asistenld la domiciliu, potrivit Anexei nr. 8 la Ordinul Ministrului muncii Ei justiliei sociale nr.
2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vArstnice, persoanelor ftrI addpost, tinerilor care au pirisit sistemul de proteclie a copilului gi
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat qi cantinele sociale, cu modificErile qi complet?irile ulterioare,
respectiv: cererea de acordare a serviciilor sociale, ancheti socialS, planul individualizat de asistenf[ qi
ingrijire la domiciliu, contract pentru acordarea de servicii sociale, fiEa de reevaluare, fiqa de monitorizare
servicii, chestionar de mdsurare a gradului de satisfacfie a beneficiarilor;

2. realizanea de evaludri periodice a serviciilor sociale prestate;
3.elaborarea instrumentelor de lucru utilizate in cadrul serviciului social Compartimentul

Serviciul de ingri;ire gi Asisten{i la Domiciliu, potrivit Ordinului Ministrului muncii gi iolidaritelii
sociale nr. 248912023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor vArstnice, respectiv: ancheta social6, planul
individualizat de ingrijire gi asistenfi, fiqa de evaluare soci medicali, fiqa de evaluare inilial[, planul
de intervenfie, fiqa de monitorizare a serviciilor sociale, figa de monitorizare a managerului de caz,
figa de consiliere;

4.aplicarea Codului propriu de etictr care se bazeazl pe principiul respecterii demnitafi
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv pe principiul de a face propriile alegeri, a
independenlei persoanelor v&stnice, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fdra nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiaritor gi pentru protectia
acestora $i respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale serviciului social, prin realizarca
urmdtoarelor activitiiti :

l. evaluarea periodicd a serviciilor sociale oferite prin aplicarea chestionarelor utilizate pentru
mdsurarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor;

2. asigurarea unor intervenlii multidisciplinare in mod planificat gi eficient, linAndu-se mnt de
grupul de beneficiari de servicii sociale qi de nevoile specifice identificate ale acestora;

3. colaborarea cu alte servicii publice de asistenli social6, precum 9i cu alli furnizori publici gi
priva{i de servicii sociale, pentru soluJionarea unor situalii de dificultate in care se pot afla beneficiarii,
precum gi pentru a face cunoscuti activitatea desfErguratii;

4. incurajeazd 9i creeazi condiliile de implicare activA a personalului serviciului social in toate
etapele obligatorii ale procesului de acordare a serviciilor sociale, in vedere imbunitiJirii activit?i1ii gi
cregterii calitElii vietii benefi ciarilor.

Serviciul social functioneazl cu un numdr de 9 angajali, respectiv
- Asistent social (cu atribulii de coordonare) - I post;
- Inspector de specialitate - I post;
- Asistent medical - 1 post;
- ingrijitor - 6 posturi.

Raportul angajat/beneficiar este 1/6 (o ingrijitoare la 6 beneficiari) 9i asigurtr prestarea serviciilor de
ingrijire gi asistenlE la domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile persoanelor var$nice
beneficiare, de gradul de dependenti in care persoana beneficiarl a fost incadrat5 in urma evaluirii
complexe gi cu respectarea standardelor minime de calitate.
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Finan{area cheltuielilor serviciului social se asigur6, in condiliile legii, din urmtrtoarele surse:

a) bugetul local;
b) contribulia persoanelor beneficiare sau a intrelinllorilor acestor4 dup6 caz;
c) donalii, sponsorizlri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din Fre sau

suainatate;
d) fonduri exteme rambursabile gi/sau nerambursabile;
e) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

Obiectiv 2 - prestarea asistenlei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea gi depdgirea situaliilor
de dificultate care pot afecta viata persoanei sau pot genera riscul de excluziune social5 a persoanelor,
prin Serviciul de Asistenli Comunitari

74

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotir6rea Guvemului nr. 867/2015, cu modificdrile gi completiirile ulterioare: 8899C2-PN-V
Servicii de asistenle comunitare.

b) Etapele de parcurs pentru infiinfarea qi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimalii pentru implementarea acliunii.
rezultatuyrezultatele aqteptat(e/indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei,
responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregltire4 elaborarea documentatiei de funqionare qi oblinerea autorizafiilor
administrative prealabile funclionirii:

- Persoana responsabilh: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- RezultatuU rezultatele aqteptate: Documentalie complete;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(ii) informarea comunitalii:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: 1 lun6;
- RezultatuV rezultatele a$teptale: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare gi persoana/structura din cadrul organizatiei,

responsabil5 de evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabilE: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii: I lunl;
- RezultatuV rezultatele aSteptate: Plan eveniment deschidere;
- lndicatorul de monitorizare Ei persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iv) asigurarea funclon5rii :

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele a$eptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabilS de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(v) strategia in situalii de crizi:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documentatie interventie in caz de cizA;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana,/structura din cadrul organizatiei, responsabilE de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
LegAturA cu planul de urgen1a, care urmeaze str fie elaborat in vederea solicit?irii licenlei de

funqionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 19212012 privind



asigurarea calitiilii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hot?irArea Guvernului nr. 118/2014, cu
modifi cdrile qi completdrile ulterioare.

Pentru realizarea scopului propus se acordd urmitoarele servicii:
- identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitilii;
- evaluare qi interventie social5;
- sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depi5irea situaliilor de dificultate/ oblinerea de beneficii qi

servicii sociale;
- servicii de consiliere psihosociali informare, indrumare, suport emotional gi juridic;
- sprijin pentru dezvoltarea personali gi menlinerea respectului de sine;
- indrumare/informare medicali qi facilitarea accesului la servicii medicale;
- asisten{i medical[ comunitari;
- identificarea gi ulterior gisirea de solu{ii in rezolvarea unor probleme cu caracter psiho-social, cum ar fi:
probleme de naturi sociali sau psihologicd cauzate de diferite afecliuni fizice sau psihice uqoare,
probleme de relationare in cuplu, in familie, probleme generate de un comportament deviant (violenli"
consum de substanle, inactivitate, incapacitate de adaptare la mediu), probleme generate de lipsa unui loc
de munci sau a unei locuinJe, probleme generate de lipsa de educalie sau orice alt tip de problemi sociali
cu care s-ar putea confrunta o persoani;
- consiliere pentru prevenirea oricdror forme de abuz gi neglijare;
- acJiuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijlrii, discriminirii sau tratamentului
degradant sau inuman;
- sprijinirea in obtinerea actelor de stare civil6;
- identificarea gi semnalarea cazurilor potentiale de abandon de familie;
- identificarea copiilor de v6rstE qcolari care nu frecventeazd cursurile qcolare;

- informarea familiilor cu copii de vArstii gcolari asupra necesit?ilii fiecventiirii cursurilor gcolare 9i a
grddinilei, in special a copiilor care pot fi inscrigi in clasa 0;
- sprijinirea persoanelor in vederea oblinerii asiguririi de sinitate;
- consiliere gi informare in domeniul adicJiilor, educalie pentru prevenirea qi combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun;
- educalie pentru sAnAtate, promovarea unui stil de viata sanetos Si activ;
- educatie privind prevenirea gi combaterea bolilor transmisibile, educalie civicd;
- educatie pentru prevenirea qi combaterea comportamentelor anti-sociale;
- educalie privind utilizarea intemetului, cunuri qi formare online pentru utilizarea dispozitivelor smart,

telefonului, echipamentelor de telemedicind gi teleasistenli social6;
- sesiuni de informare gi consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;
- sustinerea qi mobilizarea comunitdtii in vederea prevenirii Ei solutionarii situatiilor de dificultate;
- informare, pe diferite teme, portru categorii de grupuri vulnerabile sau expuse unor factori de risc;
- informare qi consiliere in ceea de privegte cunoqterea drepturilor sociale, prevenirea gi combaterea unor
comportamente care pot conduce la cregterea riscului de excluziune socialI (violenti in familie, traficul
de persoane, delincvenfd. s.a.):
- activitEli caritabile cum ar fi: str6ngerea de fonduri, activital suport destinate ajutorului social,
distribuire de alimente, ajutoare materiale, precum qi alte activitiili administrative (spdletorie, uscAtorie,

curilenie, baie, tmnsport, masi etc.);
-activit?i1i de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: conqtientizare gi sensibilizare a

publicului privind riscul de excluziune sociald gi promovarea mlsurilor de asistenld sociali in
comunitate;
-mobilizarea potenlialului comunitar pentru depdtirea stirii de dificultate qi suslinerea acliunilor de

voluntariat;
-organizarea colaborlrii intre instituliile locale publice gi private gi membrii comuni6[ii pentru implicare
in solulionarea situaliilor de dificultate de ordin comunitar;
-alte activitEli de promovare qi campanii de conqtientizare a publicului larg despre domeniul de activitate
al institu{iei qi de promovare a drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini pozitive a acestora.



Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
Orice persoani aflatd in situalie de dificultate sau in risc de exclu"iune sociali qi €re are

domiciliuVreqedinta in Municipiul Hunedoara sau se afld pe teritoriul UAI Hunedoara f6rd considerente
de ras5, etnie, sex, vdrsti sau religie gi care solicitti personal sau pentru care se solicitii acordarea
serviciilor sociale cum ar fi:

- persoane vdrstnice;
- persoane fdrtr addpost;
- persoane victime ale violenlei in familie;
- persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substanle toxice, intemet, jocuri de noroc)

etc.;
- persoane a-" nu 6alsfisiqzt de asigurare medicalI;
- perso re IhrI apadindtori;
- persoane care locuiesc in locuinte informale;
- persoane care nu au venituri sau au venituri reduse ;

- persoane fdri acte de stare civila;
- persoane care locuiesc in Zonele Urbane Marginalizate, locuinle sociale;
- mame minore gi familia acestor4 minorl insdrcinat5, etc.;

Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare gi primordialitate,
potrivit cdrora:

- mdsurile de asistenli sociali au ca obiectiv final incurajarea persoanei, in scopul
integririi/reintegririi sociale gi cregterii calite$i vielii persoanei, intdrirea nucleului familial,
dep65irea situaliei de dificultate;

- responsabilitatea persoanei gi/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitAti de integrare sociald qi implicarea activi in solutionarea situaliilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Principalele func1ii ale serviciului social sunt urmitoarele:

a) Functia de fumizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmtrtoarelor
activitiili:

1. evaluarea iniliald este rcalizatl la prima intAlnire cu beneficiarul de cdtre asistentul social pentru
a identifica nevoile individuale qi familiale, in baza cirora este elaborat planul de intervenlie. in cadrul
acestui proces persoana primegte gratuit informalii privind drepturile sociale de care poate benefici4 dar
qi consilierea necesari in vederea depagirii situaliilor de dificultate. Evaluarea inilialtr poate avea in
vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului gi comunitSlii $i totodat?i elaborarea
planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de intervenlie care cuprinde mlsuri de asistenti sociald $i recomandtrri
pentru solulionarea situaliilor de nevoie sau risc social identificate, precum gi beneficiile de asistenli
sociali la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie care presupune realizarea unor activiteli de informare gi
consiliere, educalie civich in func1ie de situalia dat5, activitiili de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor defavorizate, procurarea actelor de identitate $i de stare civilE, evaluare nevoilor pentru
oblinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru oblinerea documentelor necesare asigurlrii medicale,
incadrdrii in grad de hardicq, facilitare acces la diverse servicii medicale (de bazA qi de specialitate) in
colaborare cu medici de familic.

b) Func[ia de valorificare a polentialului membrilor comunitilii in vederea prevenirii situaliei de
neglijare, abuz, abandon, violentE, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmltoarelor activitili:
l. activitili de sensibilizare gi informare a populaJiei prin sporirea conlinutului educalional ce
promoveaze toleranla fa[I de grupurile sociale vulnerabile, dar gi de conceperea gi implementarea unor
campanii susfinute educative qi de sporire a con$tientizerii diversitilii, adresat atdt publicului larg cat $i
factorilor de decizie: funclionari publici qi angajatori;
2. promovarea participlrii sociale prin asigurarea informdrii publice regulate privind planurile,
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performanlele instituliei DAS, dar qi diseminarea prin canalele mass-media a interacliunilor reugite intre
beneficiari gi personalul de specialitate a serviciului social;
3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea" semnalarea qi solulionarea cazurilor de abuz qi
neglijentl in r6ndul benefi ciarilor.

c) Funclia de informare a potenlialilor beneficiari, autoritililor publice 9i publicului larg despre
domeniul s5u de activitate gi de promovare a &epturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a
acestor4 de promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de dificultate
in care pot intra categoriile lulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmetoarelor activitili:
l. activiteti de sensibilizare gi informare a populaliei prin sporirea conlinutului educafional ce
promoveazi toleranra f4A de grupurile sociale urlnerabile, dar qi de conceperea gi implementarea unor
campanii suslinute educative gi de sporire a congtientizErii diversit5lii, adresat atAt publicului larg c6t qi
factorilor de decizie: firnclionari publici qi angajatori;
2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informirii publice regulate privind planurile qi
performanlele instituliei publice DAS, dar gi diseminarea prin canalele mass-media a interacliunilor
reufite intre beneficiari qi personalul de specialitate;
3. informarea beneficiarilor qi a publicului larg despre existenla Cartei drepturilor beneficiarilor, prin
diverse cii de comunicare, inclusiv organizare de intilniri cu grupuri vuMlq
4. delinerea qi punerea la dispozilia beneficiarilor gi a publicului larg prin diverse cEi de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite gi activitilile derulate: materiale scrise, broquri, filme
gi/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu sau al primiriei.

d) Funclia de asigurare a calitilii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitAli:
l. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. rcalizarca de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea unor proceduri qi chestionare prin care personalul de specialitate si poatii masura

gradul de satisfaqie a beneficiarilor cu privire la activitiilile desfEqurate qi deciziile luate in planificare,
dezvoltarea, administrarea $i evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) Funcfia de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale serviciului social prin
realizarea urmdtoarelor activitEli:

I' de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invltimdntului
superior;

2. de instruire continui a personalului de specialitate privind cunoagterea procedurilor utilizate
pentru acordarea serviciilor sociale licenliate;

3.de cunoaqtere gi respectare a prevederilor legale privind administrarea qi gestionarea resurselor
financiare gi materiale destinate serviciului social;

4. de incurajare a fumizorului de servicii privind crearea condiliilor necesare implicarii active a
personalului qi a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbun6t6lirii
activitdlilor qi cre$terea caliElii vielii benefi ciarilor;

5. de incurajare, pe l6ngd angajalii proprii, angajhrii cu contracte de voluntariat a voluntarilor
conform legii;

6. de revizuire, ori de cAte ori este necesara, a fiqelor de post pentru angajali;
7. evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a

perform anle I or acestora;
8. de intocmire de propuneri privind investi[iile, achiziliile publice, materialele necesare bunei

funcliondri a activittifilor, planului de perfec{ionare a personalului, bugetul serviciului social.

Serviciul social funclionea"a cu urmitorii angajali:
- asistent social (263501)- I post;
- psiholog (2634O2)-l post;
- asistent medical comunitar (325301)-3 post;
- mediator sanitar (532901)-1 post
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- voluntari, cu respectarea legisla{iei in domeniul voluntariatului. Numirul voluntarilor este

variabil.
Raportul angajat/benefici u vaiazA in funqie de tipul de interventie/activite$ etc. Raportul

angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului gi se realizeazd in funclie de

nevoile penoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Finanlarea cheltuielilor serviciului social se asigurS, in condiliile legii, din urmdtoarele surse:
a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c) donalii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din Fre sau

strainatate;
d) fonduri exteme rambursabile qi/sau nerambursabile;
e) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

Obiectiv 3 - diminuarea riscului de marginalizare socialA Si insingurare specifice vArstei a treia, prin
angrenarea pensionarilor in activitAri cu caracter recreativ gi socio-cultural, prin Centrul de recreere
pensionari

a) Danumird Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin Hotiir6rea Guvemului nr.867/2015, cu modificirile qi complet?irile ulterioare: 8810CZ-V-ll
Centre de zi de socializare qi petrecere a timpului liber.

b) Etapele de parcurs pentru infiinlarea qi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru

fiecare acliune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimati pentru implementarea ac{iunii,

rezultatuVrezultatele aqteptat(e)/indicatorul de monitorizare gi persoana./structura din cadrul organizaliei,

responsabilE de evaluarea indeplinirii acliunii:
(i) pregntirea, elaborarea documentaliei de funclionare qi oblinerea autorizaliilor

administrative prealabile funcfiontrrii:
- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documentatie complete;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(ii) informarea comunitilii :

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea acliunii: I lm5;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documente informare;
- lndicatorul de monitorizare campanie de informare gi persoana/structura din cadrul organiza{iei,

responsabili de evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabiltr: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: I lun6;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Plan eveniment deschidere;
- lndicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iv) asigurarea funclionirii :

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimate pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: acordare servicii sociale;
- tndicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(v) strategia in situalii de crizd:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
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- Perioada estima6 pentru implementarea ac{iunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele aSteptate: Documentatie intervenlie in caz de cizA;
- lndicatorul de monitorizare gi persoana./structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
Legituri cu planul de urgen15, care urmeazA sd fie elaborat in vederea solicitirii licenlei de

funclionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 19212012 pivind,
asigurarea calitnlii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HotdrArea Guvemului nr. 118/2014, cu
modificdrile Ei completirile ulterioare.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului sunt gratuite pentru to{i beneficiarii.

Principalele functii ale serviciului social srmt urmitoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarca urmatoarelor activitili:
- activititi de recreere qi socializare: beneficiarii sunt implicati in programe recreative qi

participative (qah, remmy, tenis de masd, vizionare TV gi alte activitili);
- informare gi consiliere sociali;
- activitnli cultural-artistice;
- consiliere medicali primari.

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritelilor publice qi a publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitdti:

Pentru realizarea scopului propus deslhSoard urmitoarele:
- oferirea unui spaliu corespunzAtor in care pensionarii din mrmicipiul Hunedoara sE se poati

int6lni, relationa 9i desf6gura o serie de activitili recreative, cu efecte pozitive asupra stirii psihice a
acestora;

- facilitarea gi incurajarea legdturilor inter-umane gi cu prioritate menfinerea relaliilor cu membrii
familiei;

- crearea cadrului de manifestare a aptitudinilor cultural - artistice sau sportive ale pensionarilor
prin:

- punerea in valoare a potentialului cultural, intelectual, artistic gi profesional al acestora, a
capacitililor dobindite in decursul vielii;

- organizarea unor evenimente culturaVartistice gi sportive;
- organizarea de int6lniri cu personalitS{i ale vielii culturale, artistice sau sportive locale gi

nationale;
- int.alnfui cu specialiqti din diverse domenii (reprezentanfii Casei de Pensii, medici, jurigti,

reprezentanli ai instituliilor publice, etc.) pentru a explica pensionarilor anumite probleme cu care acegtia
se confrunti;

- organizarea gi participarea la activit5li de aniversare sau comemorare a unor evenimente
reprezentative;

- crearea cadrului organizat de manifestare gi de valorificare a experienlei acestora in viala civicd a
oraqului;

- organizarea de acliuni proprii impreuni cu instituliile de asistenla sociald, biserici, ONG-uri
pentru suslinerea penoanelor v6rstnice cu pensii mici;

- acliuni de informare a pensionarului impotriva abuzurilor, neglijnrii, discriminirii sau
tratamenhrlui degradant sau inuman;

- acliuni care str asigure cre$terea caliti$i vielii persoanelor singure prin implicarea in diferite
activit?ifi desfdqurate de catre centru;

- fumizarea de consiliere soqial6;
- indrumare, inforrnare gi asidtenli medicald primari asigurati de cadre medicale.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoanele, cu domiciliuUre$edinla in municipiul
Hunedoara, care au implinit virsta de 65 de ani.
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c) de asigurare a calitAtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitili:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evalu6ri periodice a serviciilor prestate;

- instnriri gi sesiuni de perfectionare continui a personalului;
- realizar:ea si aplicarea unui set de chestionare pentru mesurarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor cu privire la activitSlile derulate;
- punerea la dispozitia beneficiarilor a condicii de sesiziri qi reclamatii;
- aplicarea Codului propriu de etic6 care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,

asigurarea unui tratament egal pentru toli beneficiarii, fird nici un fel de discriminare, acordarea

serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor gi pentru proteclia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea

urmdtoarelor activitili:
- delegarea./recrutarea personalului capabil sI asigure activitilile qi serviciile;
- inhetinerea bunurilor din dotarea centrului pentru brma desfdqurare a activitiililor;
- asigurarea executirii tuturor lucrErilor de intrelinere qi reparalii necesare in vederea mentinerii

continuitElii in fumizarea serviciilor sociale.

Serviciul social firnclioneaz; cu urmdtorii angajali:
- Asistent social (qi coordonator) - I post;
- Administrator - I post;
- Muncitor - 1 post.

Finanfarea cheltuielilor serviciului social se asigur5, in condiliile legii, din bugetul local, respectiv

alte surse de finanlare atrase (donalii, sponsoriziri, etc.).

Obiectiv 4 - fumizarea serviciilor de gizduire temporarA de urgenltr pe timp de noapte, asociate cu

acordarea unor servicii de consiliere qi inse(ie socialS, a persoanelor lipsite de un adApost tempoftu vru
permanent din municipiul Hunedoara, in conmrdanlS cu nevoile individuale identificate, in vederea

depagirii situaliilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului de excluziune sociali, promovdrii

incluziunii sociale Ei creqterii calittrlii vielii, prin Adlpostul de Urgenll Pe Timp de Noapte

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin HotdrArea Guvemului w.86'112015, cu modificdrile qi completiirile ulterioare: 8890CR-PFA-

II Adaposturi de noapte)
b) Etapele de parcurs pentru infiinfarea qi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru

fiecare acliune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimatii pentru implementarea acliunii,
rezultatul/rezultatele agtepta(e)/indicatorul de monitorizare $i persoana/structura din cadrul organizaliei,

responsabiltr de evaluarea indeplinirii acliunii:
(i) pregltirea- elaborarea documentaliei de functionare qi oblinerea autorizaliilor

administrative prealabile funcliondrii:
- Persoana responsabilS: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Documentalie complete;

20

- publicarea de materiale informative privind serviciile oferite, activitltile desfiqurate, programul
de activitate, condiliile de admitere, condiliile de incetare a serviciilor sociale, etc.

- sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea centrului de promovare a drepturilor
beneficiarilor, de promovare a drepturilor omului in general, prin participarea la campanii de combatere a
discrimindrii qi marginaliznrii sociale organizate de fumizorii de servicii sociale publici qi privali, ONG -
uri, asocialii $i alte institulii care aplrh drepturile omului, deslh5urate in municipiul Hunedoara.



- lndicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de
evaluarea indeplinirii ac{iunii: Director executiv.

(ii) informarea comuniti,tii:
- Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: I lun6;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Documente informare;
- lndicatorul de monitorizare campanie de informare qi persoana/structura din cadrul organizafiei,

responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabild: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: I lund;
- RezultatuU rezultatele agteptate: Plan eveniment deschidere;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabilE de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
(iv) asigurarea functiondrii:

- Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii: permanent;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare $i persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii ac{iunii: Director executiv.
(v) strategia in situafii de criz6:

- Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documentatie interventie in caz de cizA;
- lndicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
Legdturi cu planul de urgenld, care urmeazA str fie elaborat in vederea solicitdrii licentei de

funcfionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea u. 19212012 pivind
asigurarea cdit{ii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotiirirea Guvemului nr. ll8/2014, cu
modificirile gi completirile ulterioare.

Benefi ciarii serviciilor sociale sunt:
- persoanele singure ori familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,

financiar, economic, juridic ori din cauza unor situa{ii de fo4i majori, rAiesc in strade;
- persoanele singure ori familiile care locuiesc ternporar la prieteni sau cunosculi qi se afl6 in

incapacitate de a sustine o locuinli in regim de ilchiriere ori sunt in risc de evacuare;
- persoane singure sau familii aflate in situatii de dificultate sau in risc ds sxslrrziung spsial[;
- persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat qi nu au unde locui;
- persoane incarcerate care urmeaze in rcrmen de doud luni sI fie eliberate qi nu au domiciliu sau

re;edin{d" iar ultimul domiciliu declarat este pe raza Municipiului Hunedoara;
- persoane abandonate in spital pentru o perioadi mai lung6 de timp;
- persoane sau familii care triiesc in locuinle insalubre, improvizate qi {hrd utilitiili de bazA;
- persoane sau familii care au fost evacuate;
- tinerii care au per5sit sistemele de protectie socialS;
- persoane care in urma unui ordin de proteclie provizoriu sau a unei sentinte judecdtoreqti sunt

obligate si pdrdseasctr domiciliul temporar sau permanent;
alte categorii de persoane ftrd adhpost.

Costul serviciilor
a) beneficiarii cu venituri lunare sub valoarea salariului minim net pe emnomie nu li se percepe

contributie personali;
b) beneficiarii cu venituri peste valoarea salariului minim net pe economie/lund vor achita o

contribulie de l0lei/zi de fumizare a serviciilor, pe care o vor achita la sfhrqitul lunii;
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c) beneficiarii cu venituri peste valoarea salariului minim net pe economie/luni vor fi cazali in
addpost temporar, pind la oblinerea unei locuinle in regim de inchiriere, pentru o perioada de maxim 30

de zile lucrdtoare;

Principalele funcliile ale serviciului social sunt urmatoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarele activitiili:
- glzduire pe timp de noapte pe perioada acordirii serviciilor sociale;
- asigurarea condiliilor de igieni personald gi a spahrii imbrdchmintei;
- informare qi suport privind oblinerea actelor de identitate:
- consiliere social6 qi./sau juridicE;
- acordarea a doui mese gatuite pe zi, respectiv cina qi micul dejun, in funclie de resursele awte

la dispozilie qi dispoziliile ordonatorului principal de credite, cu incadrarea in standardele de cost

corespunzitoarc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritililor publice qi publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmAtoarelor activitiili:
- distribuirea de materiale informative pe suport de hArtie qi electronic (posteri pe site-ul Primlriei

Municipiului Hunedoara qi relelele de socializare);
- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini pozitive a acestor4 de promovare a

drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot inm categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestui4 prin asigurarea

urmdtoarelor activitiili :

- informare qi consiliere privind drepturile sociale, prevenirea qi combaterea unor comportamente

care pot duce la cregterea riscului de excluziune sociali;
- mdsuri de sprijin in vederea facilitdrii integr[rii/reintegrdrii sociale qi inse4iei familiale.

d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urm6toarelor activitiili:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitaf :

- administrarea bunurilor gi materialelor din cadrul Adipostului de Urgenli pe Timp de Noapte;
- intocmirea referatelor privind necesitatea achiziliondrii de bunuri gi servicii pentru buna

desftqurare a activitelilor din cadrul Adipostului de Urgen[i pe Timp de Noapte;
- Direclia de Asistenld Sociali a municipiului Hunedoara respecti prevederile legale privind

administrarea qi gestionarea resurselor financiare gi materiale destinate serviciului social Ei deline

documentele financiar-contabile, precum qi rapoartele de control ale organismelor abilitate.

Serviciul social functione""; cu personal compus din:
- personal de specialitate Ei auxiliar: 2 posturi;
- personal cu funqii administrative, gospoddrire, intretinere, deservire: 7 posturi;
- voluntari, dupl caz.

Finanlarea cheltuielilor serviciului social se asiguri, in condiliile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c) contribulia persoanelor beneficifie sau a intretintrtorilor acestora, dupd caz;

d) donatii, sponsorizlri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din lar6 sau

striinatate;
e) fonduri exteme rambursabile qi/sau nerambursabile;
f) alte surse de finanlare, in conformitate cu legisla{ia in vigoare.
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Obiectiv 5 - sprijinirea qi protejarea copilului aflat in situatie de risc, prin asigware4 pe timpul zilei, a
unor activit?i1i de ingrijire, educalie nonformali" recreere-socializare, mnsiliere etc, prin Centrul
Interactiv de Educafie Nonformali gi Voluntariat

Serviciile oferite sunt complementare dernersurilor qi eforturilor familiei, a$a cum decurg din
obligaliile qi responsabilitalile pdrintegti, precum gi serviciilor oferite de unitafle de invelemant qi di alli
fumizori de servicii, corespunzetor nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial, in
vederea depagirii situalilor de dificultate, prevenirii gi combaterii riscului de excluziune sociali"
promovdrii incluziunii sociale qi creqterii calitilii vielii.

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotiir6rea Guvemului nr.86712015, cu modificirile qi completirile ulterioare: 889lCZ-C-II
Centre de zi pentru copii afla{i in situalie de risc de separare de p[rinfi

b) Etapele de parcurs pentru infiinfarea gi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare ac{iune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estimat?i pentru implementarea acfiunii,
rezultatul/rezultatele a$teptat(e)/indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei,
responsabiltr de evaluarea indeplinirii acliunii:

(i) preg6tire4 
. 
elaborarea documentaliei de functionare qi oblinerea autoriza[iilor

administrative prealabile flrnclionirii:
- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimat?i pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Documentalie complete;
- Indicatorul de monitorizare 9i persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acfiunii: $ef servicir:/ Director executiv.
(ii) informarea comunitilii :

- Persoana responsabilI: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: I lund;
- Rezultatuy rezultatele agteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare gi persoana,/structura din cadrul organizaliei,

responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii: $ef servicir:/ Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea acliunii: I luni;
- RezultatuV rezultatele aqteptate: plan eveniment deschidere;- Indicatorul de monitorizare qi persoana,/structura din cadrul organizaliei, responsabil6 de

evaluarea indeplinirii actiunii: $ef serviciu/ Director executiv.
(iv) asigurarea funqionerii :

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef servicir:/ Director executiv.
(v) strategia in situalii de crizd:

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: permanent;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Documentalie intervenlie in caz de cizr;- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acfiunii: $ef serviciu/ Director executiv.

^ Leg5turi cu planul de urgenlE, care urmeaza si fie elaborat in vederea solicittrrii licentei de
funclionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 19212012 pivtlrd
asigurarea calitiilii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HoErArea Gu-vemului nr. llg/2014, cu
modificdrile qi completiiri le ulterioare.
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Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
Copiii cu domiciliul/reqedinla/locuinli informali in municipiul Hunedoara care indeplinesc cel

pulin una din condiliile:
- sunt afla1i in situalii de risc (ex: separare de familie, egec Acolar, abandon Qcolar, familii

monoparentale, copii cu pirinli afla1i in striindtate, familii numeroase, etc.)
- au beneficiat de o misurd de proteclie speciald 9i au fost reintegrali in familie;
- beneficiazi de o mdsuri de protectie special[.

Principalele funcfii ale serviciului social sunt urmltoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmdtoarelor activitiili:
- activit?ifi educalionale oferite prin programe educationale nonformale adecvate v6rstei, nevoilor,

potenlialului de dezvoltare qi particularitililor copiilor;
- activitili recreative qi de socializare
- consiliere qi sprijin pentru pdrinli/ reprezentanli legali;
- depistarea precoce a situaliilor de risc care pot determina separarea copilului de pdrinlii s[i;
- re;lizarea ;biectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupd caz, in planul personalizat de

intervenlie;
-'alie masuri qi acliuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situalii de dificultate ori

wlnerabilitate, care pot duce la marginalizare, separare sau exclu'iune social6'

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritaflor publice 9i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdli:

- acliuni de informare a comuniElii in ceea ce priveqte serviciile oferite, rolul sdu in comunitate,

accesarea qi modul de funclionare, precum qi despre importanla existen[ei acestor servicii pentru copiii

din comunitate qi familiile acestora ;

- realizarea gi distribuirea materialelor promotionale qi de informare (pentru copii' familii'

profesioniqti qi alli membrii ai comunitElii) in ceei ce privette misiune4 serviciile oferite qi modalitilile

de acces la acestea;
- colaboreazi cu instioliile relevante de la nivelul comunitilii (primeria tcolile, unititile sanitare,

biseric4 polilia etc.) in vederea identificdrii potenlialilor beneficiari;

-'.p.iji"a orgarizarea de campanii de conqtientizare gi sensibilizare sociald a comunitAlii

referitoare la prevenirea abandonului qi institulionalizlrii copiilor;
- publicE date relevante despre activitatea s4 in mod periodic;

-iniliazzqi organizeazi reuniuni individuale, periodic qi in mod special la admiterea copilului in

centru, in vederea comunicErii informaliilor utile pentru pdrinli;

- inlliazA qi organizeazi reuniuni generale, in mod periodic, pentru jnformarea pirinlilor in

leg6tur6 cu tiniite ae peispectivd pe anul in curs qi ocazional, inaintea unor evenimente importante;

- activitali de informare despre drepturi qi obligalii;
- pune la dispozilia comunitalii spre consultare informalii de specialitate;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini pozitive a acestor4 de promovare a

drepturiior omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot intra categoriile

wlnerabile, prin asigurarea urmdtoarelor activitili:
- conitruirea- relaliilor personalului cu copiii pe o ba?x s6natoass, rdspunzAnd normelor de

conduit6 morald, profesionald qi sociali;
- asigurarea copiilor a dreptului la intimitate, spafiu personal qi confidenlialitate intr-un mod cat

mai apropiat de mediul familial;' - prin activitalile desfdqurate in cadrul centrului, copiilor li se asiguri un mediu de siguranll"

incredereqi respect in toate aspectele, pe tot parcursul qederii in cadrul centrului;

- ia mdsuri qi realizeazA acliuni di conqtientizare qi sensibilizare sociali pentnr prevenirea

situaliilor de difi cultate;
- respecti Carta drepturi I or.
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d) de asigurare a calitdlii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activita[i:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evalu6ri periodice a serviciilor prestate;
- respectarea drepturilor fundamentale, demnitatea qi valorile umane;
- deruleazi activitatea la un nivel calitativ ridicat qi in acord cu Standardele de calitate prevlzute

de legislalie;
- asigurtr un climat armonios printr-un comportament in spiritul respectului, bunei-credinle qi al

corectitudinii fa15 de colegi, promovAnd astfel conceptul de lucru in echipi;
- activit?i1i de informare despre drepturi qi obligalii;
- angajafii participi la perfec]ionarea $i instruirea proprie, activitatea constituind o preocupare

permanenti a fiecirui angajat.

Serviciul social functioneaz[ cu un numAr total de 7 persoane, din care:
- personal cu atribulii de coordonare: asistent social - 1 post ;
- personal de specialitate de ingrijire gi asistenfi; personal de specialitate qi auxiliar - 4 posturi:

inspector de specialitate, asistent social, animator socio-educativ, referent - specialist modul outdoor.
- personal cu funqii administrative, gospoddrire, intrelinere reparatii, deservire: 2 posturi;
- voluntari.
Raportul angajat/beneficiar este de 1/4.

Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurtr, in condiliile legii, din urmdtoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Hunedoara;
b) bugetul de stat;
c) dona{ii, sponsorizEri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din lar5 gi din

sfiSinatate;
d) fonduri exteme rambursabile gi nerambursabile;
e) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

Obiectiv 6 - sprijinirea gi asistarea pnrinlilor/potenfialilor pdrinli pentru a face fafi dificultiililor
psihosociale care afecleazA relaliile familiale, dezvoltarea competenlelor parentale, prevenirea separdrii
copilului de familia sa Ei sprijinirea copiilor atunci cdnd apar situalii care pun in pericol dezvoltarea
normald a acestor4 prin Centrul de zi pentru consiliere qi sprijin plrinti gi copii
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale qi umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitiili:

- administrarea bunurilor qi materialelor din cadrul centrului;
- intocrnirea referatelor privind necesitatea achizilionirii de bunuri qi servicii pentru buna

desft5urare a activitililor din cadrul centrului;
- Directia de Asisten!tr Sociald a municipiului Hunedoara respecui prevederile legale privind

administrarea qi gestionarea resurselor financiare gi materiale destinate serviciului social, iar centrul
detine documentele financiar-contabile, precum gi rapoartele de control ale organismelor prevdzute de
lege.

a) Denumire/ Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hottrrdrea Guvemului rr. 86712015, cu modificirile qi complettirile ulterioare: 8899 CZ-F-I
Centre de zi pentru consiliere gi sprijin pentru pirinti qi copii

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea gi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare acfiune a persoanei/ persoanelor responsabile, perioada estima6 pentru implementarea acliunii,
rezultatul/rezultatele atteptat(e)/indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei,
responsabilE de evaluarea indeplinirii acliunii:

(i) pregdtire4 elaborarea documentaliei de funclionare qi oblinerea autorizaliilor
administrative prealabile funclionlrii:

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;



- Perioada-estimati pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documentalie complete;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana./structura din cadrul organizaliei, responsabill de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef serviciu/ Director executiv.
(ii) informarea comunitnlii :

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea acliunii: I lun6;
- RezultatuV rezultatele atteptate: Documente informare;
- lndicatorul de monitorizare campanie de informare qi persoana/structura din cadrul organizatiei,

responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii: $ef serviciu/ Director executiv.
(iii) deschiderea:

- Persoana responsabilI: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: I lunE;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Plan eveniment deschidere;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef serviciu/ Director executiv.
(iv) asigurarea functiondrii :

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea ac{iunii: permanent;
- RezultatuV rezultatele aiteptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana./structura din cadrul organizafiei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef servicir.r/ Director executiv.
(v) strategia in situalii de crizi:

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: permanent;
- RezultatuV rezultatele aqteptate: Documentalie intervenlie in caz de criz5';
- Indicatorul de monitorizare gi persoana./structura din cadrul organizatiei, responsabild de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef servicir:/ Director executiv.
Legdturtr cu planul de urgen15, care urmeaze si fie elaborat in vederea solicitilrii licenlei de

funqionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 19212012 privind
asigurarea calit?i1ii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotiirirea Guvemului nr. ll8/2014, cu
modifi clrile qi completiirile ulterioare.

Obiectivele principale ale serviciului social:
a) Imbunitiilirea abilitililor parentale in ceea ce privegte ingrijirea qi dezvoltarea copiilor;
b) Reducerea num[rului de copii care ajung in institulii datoritii unor difrcultili temporare prin

care trec ptrrinlii acestora;
- Sprijinirea pdrintilor pentru congtientizarea nevoilor copilului de a se dezvolta intr-un mediu

familial stabil din punct de vedere psihoafectiv;
- Sprijinirea copiilor pentru o dezvoltare fizic5, psihologici qi social5 optiml.

Benefi ciarii serviciilor sociale sunt:
a) familii cu copii minori aflate in risc de s6ricie sau in risc de excluziune social6;
b) copii in risc de separare de pirinli;
c) copii afla1i in situalii care le pun in pericol dezvoltarea normali, ca urmare a riscului de sdricie

a familiei.

Serviciile sociale oferite sunt gratuite.

Principalele func1ii ale serviciului social sunt urmhtoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmltoarelor
ti:
1 reprezintd fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarb;
2. consilierea pirinlilor pentru depdgirea situaliilor de dificultate;
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3. informarea pdrinlilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;
4. consolidarea abilitdtilor $i cunogtinlelor pirinlilor privind ingrijirea gi educarea copiilor;
5. sprijinirea qi consilierea copiilor care au dificultili de dezvoltare, integrare in familie, qcoald,

grupuri socio-profesionale, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritSlilor publice gi pubticului larg
despre domeniul s6u de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. publicarea de informalii actualizate pe website;
2. elaborarea gi diSribuirea de broquri, adresate grupului linti potenlial;
3. incheierea de convenfii de colaborare cu autoriti|ile locale in vederea reducerii riscului social la

care este expus mpilul qi familia acestuia;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

d) de asigurare a calitilii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activita$:
l. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. rcalizxea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. asigurarea ce fiecare angajat al serviciului cunoagte responsabilit?i1ile ce ii revin gi primeqte

informalii despre funclionarea acestui serviciu;
4. folosirea instrumentelor specifice de c5tre echipa multidisciplinari prin care se asiguri

standardele de calitate obligatorii prevdzute de legislalia in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale qi umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitili :

l. organizeazd, raporteaz6 gi men ine echilibrul resursei materiale gi umane;
2. estimeazi necesarul de finanlare anualE a serviciului;
3. identificI gi atrage resurse financiare necesare funclion5rii serviciului;
4. asigurd un nivel de salarizare corespunzdtor al resursei umane;
5. asigurd existenla resurselor necesare pentru a veni in int6mpinarea nevoilor de pregdtire ale

personalului din cadrul serviciului.

Serviciul social funqionea"i cu un numer total de 3 persoane, respectiv:
a) Asistent social (263501) - I post;
b) Psiholog (263411) - I post;
c) Alt personal de specialitate in asistenfi sociald, (242203 - Inspector de specialitate) - 1 post.
Raportul angajat/beneficiar vaiazd in functie de tipul de interven{ie/ activitiili, etc. Raportul

angajat/beneficiar asigur[ prestarea serviciilor sociale in cadrul centrului gi se realizeazE in func]ie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Finanlarea cheltuielilor centrului se asigurS, in condiliile legii, din umrdtoarele surse:
a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c) donalii, sponsoriziri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din lari qi din

streinetate;
d) fonduri externe rambursabile gi/sau nerambursabile;
e) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislalia in vigoare.
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestor4 de promovare a
drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitiiti :

l. publicarea de informalii pe website;
2. derularea de campanii de sensibilizare a comunitilii qi a specialiqtilor fald de problematica

separlrii copiilor de familiile lor.



5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.

(cel pulin 5 ani; licenla de funclionare se acord6 pentru o perioadd de 5 ani.)

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimbri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Anul 2025: 48.191,16 mii lei; Anul 2O26:46.O36,O0 mii lei; Anul 2027:47.274,N mii lei; Anul

2028:45.553,00 mii lei; Anul 2029:45.553,00 mii lei qi Anul 2030: 45.553,00 mii lei din bugetul local,
bugetul de stat, fonduri nerarnbursabile Ei cofinanlare de la bugetul local dupl caz pentru cheltuieli cu
resursele umane, cheltuieli administrative, cheltuieli logistice, cheltuieli de prestiri servicii, cheltuieli
specifi ce de implernentare/fumizare a serviciilor sociale.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor:
- Contracte individuale de muncd;
- Contracte fumizare produse qi servicii;
- Comenzi;
- Alte angajamente legale.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normati\.ului de personal prevAzut in legislalia in
vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

88l0rD-r Serviciul de tngrijire qi AsistenJI
la Domiciliu

- asistent social (coordonator) - I post;
- inspector de specialitate - I post;
- asistent medical - I post;
- insrijitor - 6 posturi.

Serviciul
Comunitari

de AsistenfA - asistent social (coordonator) - I post;
- psiholog- I post;
- asistent medical comunitar - 3 posturi;
- mediator sanitar - 1 post.

8899C2-PN-V

88I OCZ.V.II Centrul de recreere pensionari - asistent social (coordonator) - 1 post;
- administrator - 1post;
- muncitor - I post.

889OCR-PFA-II Addpostul de Urgenl6 Pe Timp
de Noapte

- personal de specialitate gi auxiliar - 2 posturi;
- personal cu funclii administrative, gospoddrire,
intrelinere, deservire: 7 posturi.

Centrul Interactiv de Educalie
Nonformala gi Voluntariat

- asistent social (coordonator) - I post ;
- personal de specialitate de ingrijire $i asistenlA,
personal de specialitate gi auxiliar - 4 posturi
(inspector de specialitate, asistent social, animator
socio-educativ, referent - specialist modul outdoor);
- personal cu functii adminislrative, gospodirire,
intrelinere, reparatii, deservire - 2 posturi.

889ICZ-C-II

- asistent social (coordonator) - I post;
- psiholog - l post;
- personal de specialitate in asistenll socialE
(inspector de specialitate) - I post.

8899 CZ-F.I Centrul de zi pentru consiliere qi

sprijin plrinli qi copii
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d) identificarea spaliului/spaliilor in care urmeazd si funclioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modemizare etc. a spafiului/spatiilor in care
unneazl sd funqioneze serviciuVserviciile social(e):

88l0tD-l
Serviciul de ingrijire qi

Asisten[5 la Domiciliu
51,29

Jud. Hunedoara, Mun.
Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6
(Fosta $coall Gimnaziald nr.l0)

8899C2-PN-V
Serviciul de AsistenlE

Comunitare
51,29

Jud. Hunedoar4 Mun.
Hunedoar4 Intrarea Spicului nr.6
(Fosta $coald Gimnaziali nr. l0)

88IOCZ-V-[
Centrul de recreere pensionari 5t,29

Jud. Hunedoar4 Mun.
Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6
(Fosta $coal6 Gimnaziald nr.10)

88gOCR-PFA-II
Adipostul de Urgenli Pe Timp

de Noapte
814

Jud. Hunedoara, Mun.
Hunedoar4

Str. Rotarilor nr.70
889ICZ.C-II

Centrul Interactiv de Educatie
Nonformald qi Voluntariat

60,46
Jud. Hunedoara, Mun.

Hunedoar4 Intrarea Spicului nr.6
(Fosta $coald Gimnaziald nr. l0)

8899 CZ-F-I
Centrul de zi pentru mnsiliere gi

spriiin pnrinti Si copii
60,53

Jud. Hunedoar4 Mun.
Hunedoara, Intrarea Spicului nr.6
(Losta $coal6 Gimnaziald nr.l0)

Spaliile prev5zute in
vederea fumizErii

serviciilor sociale se afld
in administrarea Direcliei

de Asistenfd Social6 a
municipiului Hunedoara qi

in func{ie de specificul
serviciului social, aceste
spalii vor fi amenajate
conform prevederilor

legale

Serviciul de ingrijire qi Asistenld la
8810tD-l

Domiciliu

Costurile/ beneficiar
nu vor depigi

8899C2-PN-V
Serviciul de Asistenlh ComunitarA

e e

Costurile/ beneficiar
nu vor depdqi

88locz-v-il
Centrul de recreere pensionari

Costurile/ beneficiar
nu vor depdqi

e
889OCR-PFA-II

Addpostul de Urgenli Pe Timp de
Noapte

Costurile/ beneficiar
nu vor deplqi

el e
889ICZ.C-II

Centrul Interactiv de Educalie
Nonformald gi Voluntariat

Costurild beneficiar
nu vor depdqi

8899 CZ-F-I
Centrul de zi pentru consiliere qi

sprijin pnrinti Si copii

Finanlarea cheltuielilor se asigur4
in condifile legii, din urmtrtoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului
Hunedoara;
b) bugetul de stat;
c) donafii, sponsoriziri sau alte contribu{ii
din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard qi din strdindtate;
d) fonduri exteme rambursabile qi

nerambursabile;
e) alte surse de finanlare, in conformitate
cu legislalia in vigoare.

Costurile/ beneficiar
nu vor deplqi

prevederile legale
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f) alte informalii:

La estimarea resurselor necesare, fumizorul de servicii sociale are in vedere cel pulin
urm6toarele:

a) obligaliile fumizorului prevdzute in legea privind asigurarea calitiilii in domeniul serviciilor sociale;
b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) regulamentele-cadru de organizare qi funcfionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) alte acte normative care reglementeazt organtizarea qi funclionarea serviciilor sociale/obiectivului in

care urmeazi si funcfioneze serviciile sociale etc.

7. Indicatori de performanfi, in leglturl cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a

serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de ieqire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performan[i in dezvoltarea serviciilor sociale se va avea in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care Directia de AsistenlA Sociald a municipiului Hunedoara
intenlioneazi sd le infiinleze, atingerea cerintelor minimale ale standardelor minime de calitate gi, dupd
caz, a indicatorilor de performanli aferenli nivelelor de calitate I sau II, competentelor cerinlelor
minimale, indicatorii de performanftr sociald prevdzute in regulamentul de organizare qi funcfionare al

acestora.
Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevSzut in prezentul Plan, Direclia de Asistenld

Sociali a municipiului Hunedoara stabileqte nivelul de performanti pe care il planifici, pentru indicatorii
previzu{i in modelul fiqei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale prevede imbunltitirea permanent?i a procedurilor
de lucru Ei a mediului ambiant, in funclie de feedback-ul obfnut prin mecanismele de evaluare a

satisfactiei persoanelor bareficiare, prin mecanismele de evaluare intemtr Ei extem[ implementate de

fumizorul de servicii sociale, precum qi pe baza rezultatului controalelor realizale de inspectorii sociali,
sau duptr caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independentS, realizate de organizaliile
neguvernamental. .*" usliysqzi in domeniul drepturilor omului sau de organizaliile care reprezintd
persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarca monitorizlrii gi evalulrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) responsabilitalile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatd pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- RezultaruV rezultatele agteptate: Documenta[ie complete:
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

PregAtireA elaborarea
documentatiei de
funqionare qi oblinerea
autorizafiilor
administrative prealabile
functionirii

8810ID-I
Serviciul de
lngrijire qi

Asistenli la
Domiciliu

Informarea comunitrlii - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimaE pentru implementarea acliunii: I lun6;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare gi

persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabilS de
evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
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Deschiderea - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea aclirmii: I lunE;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabil5 de evaluarea indeplinirii actiunii :

Director executiv.
Asigurarea functiondrii - Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:
permanenu
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabili de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

Strategia in situalii de crizi - Persoana responsabile: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii:
permanent;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Documentatie intervenlie
in caz de ciz6i,
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.
- Persoana responsabilE: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimaE pentru implementarea acriunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele afteptate: Documentalie complete;
- lndicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabiltr de evaluarea indeplinirii acliunii :

Director executiv.

Pregitirea, elaborarea
documenta{iei de
functionare gi oblinerea
autorizaliilor
administrative prealabile
funcliondrii
Informarea comunitilii - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimate pentru implementarea acliunii: I lund;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documente informare;
- lndicatorul de monitorizare campanie de informare qi

persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de
evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.
- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea acliunii: I lunn;
- Rezultatuy rezultatele a$teptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii :

Director executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:
permanent;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare $i persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabilI de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

Asigurarea funcliondrii

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea actiunii:

8899C2-PN-V
Serviciul de
Asistenti

Comunitare

Strategia in situalii de crizd
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E

permanent;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Documentalie interventie
in caz de crizi;
- Indicatorul de monitorizare gi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabiltr de evaluarea indeplinirii actiunii:
Director executiv.

PregAtirea, elaborarea
documentaliei de
funclionare qi oblinerea
autoriza{iilor
administrative prealabile
funclionirii

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acfiunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Documentalie complete;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizafiei, responsabild de evaluarea indeplinirii acfiunii:
Director executiv.

Informarea comunitdlii - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea actiunii: I luni;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare gi
persoana/structura din cadrul organizaliei, responsabild de

inirii acliunii: Director executiv.evaluarea
Deschiderea - Persoana responsabiltr: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimatA pentru implementarea actiunii: I lund;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabil[ de evaluarea indeplinirii ac]iunii:
Director executiv.

Asigurarea fu nclionirii - Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea ac{iunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana,/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

88IOCZ-V-II
Centrul de

recreere
pensionari

Strategia in situalii de crizi - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatd pentru implementarea acliunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Documentalie intervenlie
it caz de cizA;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabili de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

Pregitirea, elaborarea
documentaliei de
funclionare qi oblinerea
autorizaliilor
administrative prealabile
functiondrii

- Persoana responsabild: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estima6 pentru implementarea actiunii: 3 luni;
- Rezultatul/ rezultatele agteptate: Documentalie complete;
- lndicatorul de monitorizare qi persoana./structura din cadrut
organizaliei, responsabill de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

889OCR-PFA-
tr

Adipostul de
Urgenfi Pe

Timp de
Noapte

Informarea comunitilii - Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii: t lund;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare si
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persoana/stnrctura din cadrul organizaliei, responsabild de
evaluarea indeplinirii acliunii: Director executiv.

Deschiderea - Persoana responsabild: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acfiunii: I lund;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

Asigurarea funqionirii - Persoana responsabili: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimata pentru implementarea actiunii:
permanent;
- RezultatuV rezultatele aqteptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana./structura din cadrul
organizaliei, responsabiltr de evaluarea indeplinirii ac{iunii:
Director executiv.

Strategia in situalii de crizi - Persoana responsabilh: Inspector specialitate coordonator;
- Perioada estimatA p€ntru implementarea acliunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Documentalie intervenlie
it caz de cizA;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana./structura din cadrul
organizaliei, responsabiltr de evaluarea indeplinirii acliunii:
Director executiv.

PregAtire4 elaborarea
documentaliei de
funclionare qi oblinerea
autorizaliilor
administrative prealabile
funcliondrii

- Persoana responsabiltr: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: Documentalie complete;
- lndicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii:

servicir:,/ Director executiv.
Informarea comunitilii - Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;

- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii: I lund;
- Rezultatul/ rezultatele ageptate: Documente informare;
- Indicatorul de monitorizare campanie de informare qi
persoana./structura din cadrul organizaliei, responsabild de
evaluarea indeplinirii acliunii: $ef serviciu/ Director
executiv.

Deschiderea - Persoana responsabilE: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatd pentru implementarea acliunii: t lund;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana,/structura din cadrul
organizaliei, responsabili de evaluarea indeplinirii acliunii:

serviciu,/ Director executiv.

8891CZ-C-II
Centrul

Interactiv de
Educa(ie

Nonformali gi

Voluntariat

Asigurarea fu ncliondrii - Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimaE pentru implementarea acliunii:
permanent;
- RezultatuV rezultatele a$teptate: acordare servicii sociale;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul

de evaluarea
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II

ef serviciu/ Director executiv.
- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele a$teptate: Documentafie interventie
in caz de cizA:
- lndicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii ac{iunii:

serviciu.i Director executiv.

Strategia in situalii de crizi

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatA pentru implementarea acliunii: 3 luni;
- RezultatuV rezultatele a;teptate: Documenlalie complete;
- lndicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabilS de evaluarea indeplinirii acliunii:

ef serviciu/ Director executiv.

Pregatirea elaborarea
documentaliei de
funclionare qi oblinerea
autorizatiilor
administrative prealabile

- Persoana responsabild: Asistentul social coordonator;
- Perioada estima6 pentru implementarea acliunii: I lun6;
- Rezultatul/ rezultatele a;teptate: Documente informare;
- lndicatorul de monitorizare campanie de informare gi

persoana/stnrctura din cadrul organizaliei, responsabili de

evaluarea indeplinirii acliunii: $ef servicir:/ Director
executiv.

Informarea comunitSlii

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimat6 pentru implementarea acliunii: I lund;
- RezultatuV rezultatele agteptate: Plan eveniment
deschidere;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul

organizaliei, responsabiltr de evaluarea indeplinirii acliunii:
serviciu/ Director executiv.

Deschiderea

- Persoana responsabil5: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimatii pentru implementarea actiunii:
permanent;
- RezultatuV rezultatele aqteptate: acordare servicii sociale;

- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul

organizaliei, responsabild de evaluarea indeplinirii acliunii:
ef serviciu,/ Director executiv.

Asigurarea funcliondrii

- Persoana responsabili: Asistentul social coordonator;
- Perioada estimati pentru implementarea ac{iunii:
permanent;
- Rezultatul/ rezultatele aqteptate: Documentatie intervenlie
in caz de cizd;
- Indicatorul de monitorizare qi persoana/structura din cadrul
organizaliei, responsabill de evaluarea indeplinirii acliunii:

ef serviciu,/ Director executiv.

Strategia in situalii de crizi

8899 CZ-F-I
Centrul de zi

p€ntru
consiliere qi

sprijin pnrinli
qi copii

b) monitorizare Ei evaluare:
Prevdzuti in procedura interntr, realizati de asistentul social coordonator/ inspectorul de

specialitate coordonator, supervizati de $ef Serviciu - Serviciul de Beneficii Sociale, Intervenlie in
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